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 الملخص

  والاسدددددددددددددت لاليددة    والتحفيز   السدددددددددددددل ددة   تفويض  في  والمتمثلددة  المختلفددة   بددعاعدداد   الوظيفي  التمكين   أثر  تحليدد   إلى  الددتراسددددددددددددددة  هدد    هددت دد 

 أهميتها  التراسددددة وتسددددتمت. بصددددة اتة  المالية  الختمات  مكتب  في  العاملين   لت   التنظيمي   الالتزام  مسددددتو   على ال رار  اتخاذ في  والمشددددار ة

 الوصدددددددددددددفي  المنهجين  على  الدتراسدددددددددددددة اعتمدتت  .  التنظيمي   الالتزام تعزيز في  حدتيد   إدار    مدتلد  الوظيفي  التمكين   يلعبد   الد    الدتور  من

ختم حي  والتحليلي؛  حين  في التراسددة   بموضددو  الصددلة  ذات  السدداب ة الأدبيات وتحلي  النظرية الجوانب تناول  في  الوصددفي  المنهج اسددتد

خدتم  بمكتدب  العداملين   جميع في  الدتراسدددددددددددددة  مجتمع  وتمثد .  الدتراسدددددددددددددة   رضددددددددددددديدة  والتبدار  الميدتانيدة  البيداندات  لمعدالجدة  التحليلي  المنهج  اسدددددددددددددتد

  ودقة  البيانات  شددددمولية  لضددددمان  الشددددام  الحصددددر  أسددددلو   اعتماد  تم حي   موظفين (  108) عتدهم والبالغ  بصددددة اتة   المالية  الختمات

مع  وقت.  النتائج مم  اسددددددددددد بانة باسدددددددددددتختام  البيانات  جد  تحليلها وتم  التنظيمي  الالتزام ومسدددددددددددتو   الوظيفي  التمكين  أاعاد ل ياس  صدددددددددددد

 .SPSS برنامج  باستختام

  اعض في ملحوظ قصدددددددددددور  وجود مع  متوسددددددددددد   مسدددددددددددتو   عنت جاء العاملين   لت   الوظيفي  التمكين  مسدددددددددددتو    أن  التراسدددددددددددة  نتائج أظهرت

 أن   النتائج بين    ما.  التمكين  ممارسدددددددددات لتعزيز الموج   الإدار   التعم وضدددددددددع  ال رار  اتخاذ في  والمشدددددددددار ة التحفيز  سددددددددديما  لا أاعاد  

.  بالعم    الاسددتمرار  في  والرغبة والولاء  الانتماء  مشدداعر  في نسدد ي   ضددع  مع  متوسدد   مسددتو   عنت   لك جاء  التنظيمي   الالتزام مسددتو  

  صدددحة  يؤ ت مما  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  التمكين   بين   إحصدددائية  دلالة  وذات قوية طردية علاقة وجود عن الارتباط تحلي   و شددد 

 .العاملين  لت  التنظيمي  الالتزام تعزيز في  الوظيفي  للتمكين  الإيجابي الأثر  وية ز التراسة   رضية

 وت وير الصددلاحيات  تفويض توسدديع  للال من الوظيفي  للتمكين   داعمة  إدارية  سددياسددات ب بني  التراسددة  أوصدد   النتائج   ه    ضددوء وفي

  التنظيمي  الالتزام مسدددددتو    ر ع  في  يسدددددهم بما  التنظيمية  العم  بيئة  وتحسدددددين  ال رار  اتخاذ في العاملين   مشدددددار ة وتعزيز الحوا ز  نظم

 .العام الأداء  وتحسين 

Abstract : 

This study aimed to analyze the impact of job empowerment, through its various dimensions—namely delegation of 

authority, motivation, autonomy, and participation in decision-making—on the level of organizational commitment 

among employees at the Financial Services Office in Sabratha. The importance of the study stems from the role of job 

empowerment as a modern managerial approach in enhancing organizational commitment. 

The study adopted both the descriptive and analytical approaches. The descriptive approach was used to address the 

theoretical aspects and review relevant previous literature, while the analytical approach was employed to process field 

data and test the study hypothesis. The study population consisted of all employees of the Financial Services Office in 
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 Sabratha, totaling (108) employees. A census method was adopted to ensure data comprehensiveness and accuracy. 

Data were collected through a questionnaire specifically designed to measure the dimensions of job empowerment 

and the level of organizational commitment, and were analyzed using the SPSS statistical software. 

The results indicated that the level of job empowerment among employees was moderate, with noticeable deficiencies 

in some dimensions, particularly motivation and participation in decision-making, as well as weak administrative 

support for empowering practices. The findings also showed that the level of organizational commitment was 

moderate, with a relative weakness in feelings of belonging, loyalty, and willingness to remain at work. Correlation 

analysis revealed a strong positive and statistically significant relationship between job empowerment and 

organizational commitment, confirming the validity of the study hypothesis and highlighting the positive effect of job 

empowerment on enhancing organizational commitment among employees. 

In light of these findings, the study recommended adopting administrative policies that support job empowerment by 

expanding the delegation of authority, developing effective incentive systems, enhancing employee participation in 

decision-making, and improving the organizational work environment, in order to raise the level of organizational 

commitment and improve overall performance. 
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 مقدمة الدراسة:  1.1

 الموظفين  قترة  تعزيز  في  يتمث    حي   البشرية  الموارد إدارة مجال  في   بي ة  أهمية  ذا موضوعًا  الألي ة  الع ود في الوظيفي  التمكين   أصبح  ل ت 

عتة  ل ا  التنظيمية  الأهتاف وتح يق الوظيفي  الرضددددددددددددا وزيادة  الأداء  مسددددددددددددتو    ر ع في يسددددددددددددهم مما  عال   اشدددددددددددد    مهامهم أداء على   التمكين يد

 في  الفعالة مشددار تهم ويحفز  بالانتماء شددعورهم يعزز  مما اعملهم  تتعلق قرارات اتخاذ  من الأ راد  تمكين   إلى  تهتف  اسددت اتيجية  أداة الوظيفي

 .العم  بيئة

عتة  ألر    ناحية من   الموظ    ارتباط مت   عن الالتزام يعة   حي    المنظمة  دال  الموظ  سلوك  هم  في  محوريًا مفهومًا التنظيمي   الالتزام يد

 مما   المنظمة تجا   الأللاقي  بالواجب الشددددددددعور   يشددددددددم    ما.  شددددددددخصددددددددية  أو مادية لارتباطات ن يجة  يها  للب اء  واسددددددددتعتاد   بالمنظمة  العاطفي

 .العام  الأداء وتحسين   الولاء وزيادة  الموظفين  دوران  معتل ت لي  في تسهم التي  الأساسية العوام  أحت يجعل 

  يزداد   واسدددت لاليت    و فاءت  دور   بعهمية  الموظ   يشدددعر   حين .  التنظيمي   الالتزام  تعزيز في إيجابي  اشددد   الوظيفي   التمكين  يسدددهم وبالتالي 

 العاملين  لت   التنظيمي   الالتزام  على  الوظيفي  التمكين  أثر اسدتكشداف إلى التراسدة ه   تهتف  هنا  ومن.    بالمنظمة والسدلوكي  النفسديي   ارتباط 

 .التراسة مح  للمكتب العم  بيئة في أعلى  أداء وتح يق الالتزام تعزيز   يفية  هم في سيساعت مما   بصة اتة المالية الختمات مكتب في

  : الدراسةمشكلة  2.1

 ق ا  في  لاصدددددددددة   بي ة  تحتيات تواج  الوظيفي  التمكين   ممارسدددددددددات  تزال  لا الليبية  المنظمات العامة تشدددددددددهتها التي   الإدارية الت ورات رغم

جري   التي   الاسددددددددت لاعية  التراسددددددددة  للال من.  بصددددددددة اتة  المالية  الختمات  مكتب مث  الختمات العامة
د
 من عتد مع  الشددددددددخصددددددددية  والم ابلات  أ



      
 

[121] 
               م6202  مارس     1المجلد     3للعلوم الإنسانية والتطبيقية     العدد  التفاني مجلة     

 للعاملين التنظيمي الالتزام على الوظيفي التمكين أثر 

 بصبراتة  المالية الخدمات مكتب   في ميدانية راسةد

 

جت والمسدددددددؤولين   الموظفين    في  ن ص إلى  بالإضدددددددا ة  بععمالهم   تتعلق قرارات  لاتخاذ  كا ية صدددددددلاحيات بوجود يشدددددددعرون  لا  الموظفين  اعض أن  ود

 .أدائهم  عالية من وت ل  التنظيمي  التزامهم على سلبًا تؤثر قت العوام  ه  .  المعلومات في  المشار ة  وضع  والتتريب  الموارد

 الخمايسددديي  دراسدددة وجتت المثال  سدددبي  على. والالتزام التمكين  بين  العلاقة توضددد  التي  السددداب ة التراسدددات من العتيت الملاحظات ه    تتعم

  الليبية  الح ومية  المؤسدسدات في  التنظيمي   والالتزام الإشدراف  سدلوك  بين  إيجابية علاقة(  2025)  وآلرين
ً
  التنظيمية  العتالة  أهمية  إلى  مشدي ة

 بيئة  هم  أهمية يعزز   مما  التنظيمي   الالتزام  على تؤثر  الشدددخصدددية  العوام   أن (  2024)  الخضدددر  دراسدددة أظهرت   ما. العلاقة ه    في  كوسدددي 

 .الموظفين  واحتياجات العم 

 لارتباط  البا  يفتح  مما الوظيفي   الأداء تحسدين  في  مباشدر اشد   يسدهم  الإدار    التمكين  أن (  2024) ملي ان   دراسدة أ تت  ذلك  على علاوة

ا  عمق يعكس  ممدا  التمكين  في  تحدتيدات تواجد   الليبيدة  الأكداديميدة العمد   بيئدات  أن (  2023)  الكبتي   دراسدددددددددددددة  وأظهرت.  التنظيمي  بدالالتزام  أيضدددددددددددددً

  والمشدار ة    والاسدت لالية  والتحفيز   السدل ة   تفويض مث   التمكين   أاعاد أن (  2022) سدالم  دراسدة  أثب   بينما.  الإدارية  الث ا ة في المشد لة

 .ح ومية مؤسسات في  الموظفين  أداء على إيجابيًا تؤثر

 :التالي الرئيسيي  السؤال في التراسة مش لة ت بلور   وعلي     

في   العاملين لدى  التنظيمي   الالتزام على(  والمشللللللار ة الاسللللللتقلالية  التحفيز  السلللللللطة  تفويض)   ابعاده  بجميع الوظيفي  التمكين  أثر  ما

 ؟بصبراتة المالية  الخدمات مكتب

 : الدراسة أهداف  3.1

 :للتراسة التالية الأهتاف تحتيت  يمكن   التراسة مش لة من طرح  تم ما إلى  اس نادًا

 .بصة اتة المالية الختمات مكتبفي   التنظيمي  الوظيفي على الالتزام التمكين  أثر تحتيت .1

 .المختلفة وأاعاد   بصة اتة المالية الختمات مكتبفي  العاملين   بين  الوظيفي  التمكين  مستو   قياس .2

 .المختلفة وأاعاد  العاملين  نفس لت   التنظيمي   الالتزام مستو   قياس .3

   .بصة اتة المالية الختمات  مكتب في  التنظيمي  الالتزام وتعزيز الوظيفي  التمكين   لتحسين  عملية  توصيات اقت اح .4

 : الدراسة أهمية 4.1

 : العلمية الأهمية 1.4.1

سدددددددددددددهم .1
د
  ق ددا    في  وتحددتيددتًا  الليبيددة   في البيئددة    التنظيمي   على الالتزام  الوظيفي  التمكين   بدداثر  المتعل ددة  البحثيددة  الأدبيددات  إثراء  في  الددتراسدددددددددددددددة  ت

 .العامةالمالية الختمات 

ر .2
ّ
و   مختلفدة  وث دا يدة  تنظيميدة  بيئدة في  ت بي هدا عندت  والالتزام  التمكين   دراسدددددددددددددات في  المعتمدتة النظريدة  النمداذ  ملاءمدة مدت   لت ييم  إطدارًا تد

ساعت مما  .بصة اتة المالية الختمات مكتب واقع في النظرية الأطر ه    صلاحية التبار في يد

مث  .3    الباحثون   عليها  يبني  أن   يمكن معر ية  قاعتة تد
ً
  يتعم بما    ألر   عامة ق اعات  ل شدددددددم   التراسدددددددة ن اق توسددددددديع  للال من مسدددددددت بلا

 .المتروسة الظاهرة حول  أشم  تصور  ت وين

 : العملية الأهمية 2.4.1

ن .1
ّ
مك   ال وة م امن  وتحتيت   المكتب دال  الوظيفي  التمكين   واقع تشددددددددخيص من  بصددددددددة اتة  المالية  الختمات مكتب  إدارة التراسددددددددة  نتائج تد

 .الصلة ذات  التنظيمية  السياسات تحسين  في يسهم بما  ممارسات   في واضع 

سدددددددهم .2    والإنتاجية   الأداء  فاءة ور ع العمالة   دوران   معتلات  ت لي   في الموارد البشدددددددرية  بين   التنظيمي   الالتزام  تعزيز يد
ً

 تحسدددددددين  عن  ضدددددددلا

 .المهنية السلامة ومستويات العم  جودة

و ر .3  قنوات  وتحسددين   الصددلاحيات   توزيع وإعادة   اعلية   أ ث   تتريبية  برامج  تصددميم في  ال رار  صددان ي  تسدداعت  عملية  معلومات  التراسددة تد

عزز  بما التاعمة   الموارد وتو ي   التواص    .العم  بيئة دال  والمسؤولية  بالانتماء  الموظفين   شعور  من يد
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 : الدراسة فرضية 5.1 

ا
ً
 : التالية الرئيسة الفرضية على  التراسة ه   ت وم صلة   ذات ساب ة  ودراسات نظرية مرتكزات من ان لاق

 الالتزام على(  والمشللللللللللللار لة  الاسللللللللللللتقلاليلة   التحفيز  السلللللللللللللطلة  تفويض)  ابعلاده  بجميع  الوظيفي  للتمكين   إحصللللللللللللا يلة دلاللة  ذو  أثر   يوجلد

 .بصبراتة المالية الخدمات مكتب في العاملين   لدى  التنظيمي 

 الدراسة : إنموذج متغيرات و  6.1

 المتغير التابع  -2                               المتغير المستقل                        -1                                               

 

 

 

 

 

 

 الدراسة   إنموذج( 1الشكل )

 السابقة  الدراساتمن خلال الاعتماد على  الباحثالمصدر: إعداد 

 

 : الدراسة منهجية 7.1

 :  الدراسة منهج 1.7.1

  بعاعاد   الوظيفي التمكين  ثرلا شام    هم تح يق بهتف التحليلي  والمنهج الوصفي المنهج: هما  رئيسيين  منهجين  على التراسة ه   اعتمتت

  الاستمرار     العاطفي   الالتزام)  الثلاثة   بعاعاد   التنظيمي  الالتزامعلى    (ال رار  اتخاذ   في  والمشار ة   الاست لالية   التحفيز    السل ة   تفويض)

 . بصة اتة المالية الختمات مكتب في العاملين  لت ( والمعيار  

خددتمأ  : الوصللللللللللللفي  المنهج  -1   الأدبيددات   وتحليدد   التنظيمي   والالتزام  الوظيفي  بددالتمكين   المرتب ددة  النظريددة  المفدداهيم  لتوصدددددددددددددي   المنهج  هدد ا  سدددددددددددددتد

  النظر   الإطار بناء في الوصددددددددددددفي  المنهج سدددددددددددداعت   ما.  مشددددددددددددابهة عم  بيئات  في  المتغي ين ه ين بين  العلاقة تناول  التي  الصددددددددددددلة ذات السدددددددددددداب ة

 الساب ة  للتراسات شاملة مراجعة للال من  للتراسة 

سددددددددددددتختم:  التحليلي  المنهج  -2
د
مع  التي   الميتانية البيانات لتحلي  التحليلي  المنهج ا  مكتب موظفي جميع إلى موجهة  اسدددددددددددد بانة  باسددددددددددددتختام  جد

 على  (  المشدددددددار ة الاسدددددددت لالية   التحفيز  السدددددددل ة   تفويض) الوظيفي  التمكين  أثر لالتبار البيانات تحلي   تم وقت.  بصدددددددة اتة  المالية  الختمات

 (.والمعيار    الاستمرار   العاطفي )  التنظيمي   الالتزام

 .SPSS  امجنبر  على  بالاعتماد  المناسبة  الإحصائي التحلي  أدوات  استختام وتم

 :  الدراسة مجتمع 2.7.1

  الأقسام  مختل   يمثلون    مفردة(  108  )   عتدهم   والبالغ   بصة اتة    المالية  الختمات  مكتب  في   العاملين   جميع  من   التراسة  مجتمع  يت ون 

 . الإدارية والمستويات

  السلطة،   تفويض 
  التحفيز، 
  الاستقلالية، 
. المشاركة   

 

 

  الالتزام 
   التنظيمي 

    

    

    

الوظيفي   التمكي  التنظيمي    الالتزام  
 البشرية 
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  وزيادة   البيانات    شمولية   لضمان   وذلك  الشام    الحصر  أسلو   اعتماد  تم  التراسة    مجتمع  حجم  لمحتودية   نظرًا:  الدراسة  عينة  3.7.1  

 .  التحيّز احتمالية وتفاد   النتائج  دقة

  : الدراسة أدوات  4.7.1

 :الآتي النحو على أهتا ها  لتح يق اللازمة البيانات جمع في  أساسيتين   أداتين   التراسة استختم 

  الأكاديمية   والم الات  المتخصدددددددصدددددددة  العلمية  الكتب ذلك في بما  الثانوية   المصدددددددادر وتحلي  مراجعة في  الجانب ه ا تمث  :  النظري   الجانب  -1

 في المصدادر ه   سداهم  وقت. المكتب مح  التراسدة عن الصدادرة الرسدمية الت ارير إلى بالإضدا ة الصدلة  ذات  السداب ة والتراسدات المحكمة 

 .والالتزام التنظيمي  بالتمكين الوظيفي  المتعل ة الأساسية المفاهيم وتحتيت  للتراسة   النظر   الإطار دعم

مم   موجهة  اسدددد بانة  للال من الأولية  البيانات  جمع تم  : الميداني  الجانب  -2   التنظيمي  الالتزام ومسددددتو    الوظيفي  التمكين  أاعاد ل ياس  صددددد

 .التراسة مح  الظاهرة حول  الفهم  تعميق بهتف  والإداريين  الموظفين  من عتد مع شخصية م ابلات إجراء جانب إلى  المكتب دال 

 تفسدي   تتعم  دقي ة إحصدائية نتائج إلى  والوصدول   التراسدة  رضدية  التبار أتاح مما  SPSS برنامج  باسدتختام  الكمية البيانات  تحلي  تم وقت

 .المتغي ات  بين  علاقة  الاثر

 : الدراسة حدود 8.1

ز: الموضلللللللللوعية الحدود  1.8.1
ّ
  دراسددددددددددة   للال من  وذلك  التنظيمي  والالتزام الوظيفي  التمكين   بين  علاقة الاثر  تحلي  على التراسددددددددددة ه   تر 

  الاسدددددددتمرار    العاطفي )  التنظيمي   الالتزام مسدددددددتويات على(  والمشدددددددار ة الاسدددددددت لالية   التحفيز  السدددددددل ة   تفويض)  التمكين  أاعاد تعثي  مت 

 .العاملين  لت (  والمعيار  

جري   : المكانية الحدود  2.8.1.
د
 بيئتها لملاءمة  نظرًا  صدة اتة بلتية ن اق ضدمن الواقعة  بصدة اتة   المالية الختمات مكتب في ميتانيًا التراسدة  أ

 .العاملين   بين   التنظيمي   الالتزام ومستو   الوظيفي  التمكين  مظاهر لرصت  التنظيمية

  البيانات    جمع أدوات  وتصدددددددددميم  النظر    الإطار  إعتاد  ت ة شدددددددددمل  حي    م2025 العام  للال  التراسدددددددددة تنفي  تم : الزمنية الحدود  3.8.1

   .النهائية  التوصيات  وصياغة النتائج وتحلي  الميتاني  العم  وتنفي 

 : الدراسة مصطلحات 9.1 

 المتعل ة ال رارات اتخاذ  من وتمكينهم والمسؤوليات  الصلاحيات من مزيتًا الموظفين  منح إلى تهتف إدارية عملية هو" : الوظيفي التمكين -1

 . (89   2021 :الر اعي) ."والانتماء بالث ة والشعور   ال اتية قتراتهم من يعزز  بما اعملهم 

  للال من ال رار   صدددددددددددددنع في  الموظفين   مشدددددددددددددار ة  تعزيز إلى الهاد ة  الإدارية  الممارسدددددددددددددات من مجموعة  : بأنه الوظيفي  التمكين الباحث ويعرّف

 في ويسددددددددهم  والانتماء  بالمسددددددددؤولية شددددددددعورهم على  إيجابًا ينعكس بما  المشددددددددار ة  وتشددددددددجيع الاسددددددددت لالية   وتو ي   والتحفيز  السددددددددل ة   تفويض

 .المنظمة تجا  التزامهم وتعزيز  أدائهم تحسين 

 لبد ل  والاسدددددددددددددتعدتاد  ضدددددددددددددمنهدا   الاسدددددددددددددتمرار في  والرغبدة بدعهدتا هدا   ال بول   حيد  من  بمنظمتد   الموظ   ارتبداط  درجدة هو"   : التنظيمي  الالتزام -2

 .(44  2020 :الخليفي) ."أهتا ها تح يق أج  من الجهت

 أاعداد ثلاثدة  للال من  وتتجلى  بدالمؤسدددددددددددددسدددددددددددددة   الموظ   ارتبداط  مدت  تعكس  وسدددددددددددددلو يدة نفسددددددددددددديدة حدالدة : بلأنله  التنظيمي  الالتزام  البلاحلث ويعرّف

 المعيددار    والالتزام   (الب دداء  إلى الحدداجددة  على ال ددائم  الارتبدداط)  الاسدددددددددددددتمرار    الالتزام   (بددالمكتددب  الوجددتاني  الارتبدداط)  العدداطفي  الالتزام:  رئيسددددددددددددديددة

 التنظيمية والأهتاف ال يم مع الإيجابي التفاع  درجة يعكس بما  (العم  في الاستمرار تجا  بالواجب الإحساس)

 الدراسات السابقة :  1-10

 دور :  الليبية  الحكومية المؤسلللللللسلللللللات في  التنظيمي  الالتزام على  الإشلللللللراف سللللللللو   تأثير    بعنوان:    (2025) وآخرون  الخمايسللللللل ي دراسلللللللة   -1

 : .وسيط   متغير   التنظيمية العدالة
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 التنظيمية العتالة دور  دراسة مع الليبية  الح ومية المؤسسات في التنظيمي  الالتزام على الإشراف سلوك أثر استكشاف إلى التراسة  هت   

    رة ( 39) من م ونة  اسد بانة باسدتختام  الغربية  والمناطق طرابلس في  موظ (  302)  من م ونة  عينة  على  التراسدة  أجري .  وسدي    متغي 

 .تحليلي وصفي وتحلي 

ا  دورًا تلعب  التنظيمية  العتالة  أن  أثب    ما  التنظيمي   الالتزام  على  الإشراف لسلوك إيجابي  تعثي  وجود  النتائج أظهرت
ً
  تعزيز في هامًا  وسي 

 .العلاقة ه  

  والتقني  الفني  التعليم  قطاع  من  دليل:  التنظيمي  والالتزام الشللخصللية العوامل  بين  العلاقة دراسللة   بعنوان:  (2024) الخضللر  دراسللة  -2

 : الليبي 

 في العاملين  لت   التنظيمي  والالتزام(  التعليمي  والمسددددددددتو   الخة ة  العمر )  الشددددددددخصددددددددية  العوام   بين   العلاقة تحلي   على  التراسددددددددة ه   ر زت

 الوصدددددددددددددفي  المنهج واعتمتت    رة (  30) من  واسددددددددددددد بانة موظفًا (  168) من م ونة  عينة  التراسدددددددددددددة اسدددددددددددددتختم .  ليبيا في  والت ني  الفني  التعليم

 .التحليلي

  هددد    الاعتبدددار  في  تدددعلددد   تدددعهيليدددة  برامج  بت وير  وأوصددددددددددددددد   التنظيمي   الالتزام  على  الشدددددددددددددخصددددددددددددديدددة  للعوامددد   معنو    تدددعثي   وجود  النتدددائج  أظهرت

 .الفردية الخصائص

  الضمانية الخدمات مكتب موظفي على ميدانية دراسة: الوظيفي الأداء على الإداري  التمكين أثر   بعنوان: (2024) مليطان دراسة -3

 :مصراتة المدينة جنوب

  مددتينددة   جنو   الضدددددددددددددمددانيددة  الخددتمددات  مكتددب  موظفي  لددت   الوظيفي  الأداء  على  الإدار    التمكين   أثر  على  التعرف  إلى  الددتراسدددددددددددددددة  هدد    هددت دد 

 .الميتاني الوصفي المنهج على التراسة واعتمتت  (بتقة محتد  غي   عتد) الموظفين  على اس بانة توزيع تم.  مصراتة

 .العام الأداء  لتحسين   الموظفين   تمكين   أهمية وأ تت  الوظيفي  والأداء  الإدار    التمكين  بين   إيجابية علاقة وجود  النتائج أظهرت

  الآداب كلية: بنغازي  جامعة في القيادية بالمناصب الأكاديمية للمرأة الإداري  التمكين  مقومات بعنوان (2023) الكبتي  دراسة -4

 :نموذجًا

.  بنغاز   جامعة – الآدا   ب لية  ال يادية  المناصدددددددددددددب  في  الأكاديمية  المرأة لت   الإدار    التمكين  م ومات على التعرف  إلى  التراسدددددددددددددة  ه   هت  

 .قيادية امرأة( 11) من م ونة عينة مع م ابلات للال  من النوعي المنهج  التراسة استختم 

  داعمدة  بيئدة  بتهيئدة  الدتراسدددددددددددددة  وأوصددددددددددددد  للمرأة  كدامد   تمكين  تح يق تعيق عدتة  تحدتيدات  هنداك  أن   إلا  للتمكين  م ومدات وجود  النتدائج  أظهرت

 .المعوقات لإزالة

  المنطقة – للكهرباء العامة بالشر ة للعاملين الوظيفي الأداء على وأثره الإداري  التمكين مستوى   بعنوان: (2022 ) سالمدراسة  -5

 : سرت فرع – الوسطى

  شددددددددددر ة  في الوظيفي الأداء على(  الفعال  الاتصددددددددددال السددددددددددل ة   تفويض  التحفيز ) بعاعاد   الإدار    التمكين  أثر قياس  إلى  التراسددددددددددة ه    هت  

 .SPSS برنامج باستختام اس بانة( 50) تحلي  وتم موظفًا ( 80) من  عينة  استختام تم. سرت   ر  - الكهرباء

 .الأداء لتحسين   الإدار    التمكين  ممارسات بزيادة  التراسة وأوص   الوظيفي  الأداء على  الإدار    للتمكين  إيجابي  تعثي  وجود  النتائج أظهرت

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة )الفجوة البحثية(:  3.10.1

ز
ّ
عدالجد  لم  مدا  وهو  ال داملدة   بدعاعدادهمدا  التنظيمي   والالتزام  الوظيفي  التمكين   بين   المبداشدددددددددددددرة  الاثر  علاقدة على  الدتراسدددددددددددددة  هد    تر 

د
 الدتراسدددددددددددددات ت

الختمات   ق ا  في  بت بي ها التراسة  تنفرد   ما. الشخصية العوام  أو كالأداء ألر   متغي ات على  أغلبها ر زت  حي  شام    اش    الساب ة

ا  يد نداول  لم  مجدال  وهو  بصدددددددددددددة اتدة    المداليدة الخدتمدات  مكتدب  في وتحدتيدتًا  اللي ي   المداليدة العدامدة  الدتراسدددددددددددددات بخلاف  قبد    من  بدالدتراسدددددددددددددة  ميدتانيدً

جري  ذلك  إلى  إضددددا ة. والكهرباء  كالتعليم لتمية  ق اعات على اقتصددددرت التي  السدددداب ة
د
  معاصددددرًا  طااعًا  يمنحها ما   2026 عام في  التراسددددة  أ

 تسددددددددت  ب لك .  المسددددددددتجتة  والوظيفية  الاقتصددددددددادية  التحتيات ظ  في الليبية  المنظمات العامة دال   الحالي  والتنظيمي   الإدار    الواقع يعكس
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ت دتم    ليبيدة عامة عمد   بيئدة في  مهمدة  ت بي يدة مسددددددددددددداهمدة وتد دتم  الإدارية  الأدبيدات في  واضدددددددددددددحدة وزمنيدة  وم دانيدة  موضدددددددددددددوعيدة  جوة  التراسدددددددددددددة 

 .الوظيفي والالتزام  التمكين   سياسات في مستمر ت وير إلى تحتا  لتمات مالية 

 . الوظيفي التمكين المبحث الثاني: 

 :الوظيفي التمكين مفهوم 1.2

عتة    الد    الأمر  ال رار   اتخداذ  عمليدة  في  أوسدددددددددددددع  صدددددددددددددلاحيدات  الموظفين   منح إلى  تهدتف التي   المعداصدددددددددددددرة  الإداريدة  المفداهيم من  الوظيفي  التمكين   يد

 .إليهم الموكلة الأعمال أداء في  اعليتهم ويعزز    فاءتهم على إيجابًا ينعكس

 ال رارات  اتخداذ من  وتمكينهم  والمسدددددددددددددؤوليدات   الصدددددددددددددلاحيدات  من  مزيدتًا  الموظفين   منح  إلى  تهدتف إداريدة  عمليدة" بدعند (  2021)  الر داعي  عرّ د  وقدت 

 (.102 2021:الر اعي".)والانتماء بالث ة والشعور  ال اتية قتراتهم  من يعزز  بما اعملهم  المتعل ة

   يمثددددد   الوظيفي  التمكين   أن (  2020  |)  الشدددددددددددددمر    ويؤ دددددت
ً

  . والتنفيددددد   ال رار  صدددددددددددددنع  في  نشددددددددددددد   مشددددددددددددددددددارك  إلى  منفددددد   من  الموظ   دور   في  تحولا

 (.78 2020:الشمر  )

 :الوظيفي التمكين أهمية  2.2

 :التالية  بالن اط أهميت  تلخيص ويمكن والمؤسسة  الموظ  أداء  على المباشر أثر  في الوظيفي التمكين  أهمية تة ز

 . الموظفين  لت  بالث ة الشعور  وتعزيز الوظيفي الرضا زيادة .1

 . ال رار صنع في الموظ  مشار ة للال من ال رارات جودة تحسين  .2

 . المؤسسيي الولاء  وزيادة الإبتا  دعم .3

 .الوظيفي والتوران  الغيا  معتلات ت لي  .4

 .  أوسع صلاحيات ومنحهم  الموظفين  تمكين  للال من للمؤسسة العام والأداء والابت ار الث ة تعزيز .5

 ,Berraies) العم  بيئة  دال   والابت ار الأداء  ويعزز   الموظفين  وقترات المهارات ت وير في  يسددددداهم الوظيفي  التمكين   أن   إلى التراسدددددات وتشدددددي 

Chaher, & Ben Yahiya, 2014, 82–103.) 

 :الوظيفي التمكين أبعاد  3.2

عت    ما   والمبادرة  الابت ار على وتحفيزهم  الموظفين   أداء  تعزيز في  يسددهم  إذ  البشددرية  الموارد إدارة في  الأسدداسددية المفاهيم من الوظيفي  التمكين   يد

  تلخيصدها  يمكن والتي  الوظيفي   للتمكين   أاعاد  عتة  البحثية  الأدبيات تناول  وقت. والمسدؤولية  المشدار ة على  تشدجع عم  بيئة للق على  يعم 

 :يلي  يما

  والانتماء  بالمسددددؤولية شددددعور  يعزز  ما  وهو عمل   ن اق  ضددددمن ال رارات اتخاذ  من الموظ   تمكين   إلى البعت ه ا يشددددي   : السلللللطة تفويض .1

 (.80  2020   الشمر  ) للمؤسسة

 (.45  2019, الله  عبت) المؤسسة أهتاف وتح يق  المتميز الأداء نحو الموظ  تت ع التي  والمعنوية المادية الحوا ز ت تيم يشم  : التحفيز .2

 (.66  2020  الأنصار  ) العم  في والإبتا  الابت ار على قترت  يعزز  مما  وقت    وتنظيم  مهام   أداء في الحرية الموظ   تمنح : الاستقلالية .3

,  2021   الهاشدمي )  المؤسدسديي   والالتزام بال يمة شدعورهم من  يزيت مما ال رار   واتخاذ السدياسدات وضدع في  الموظفين   إشدراك تعني :  المشدار ة .4

70.) 

عت والاست لالية  والمعنى   والتعثي    بالكفاءة   الإحساس  ويشم   للتمكين   التاللي  الجوهر البعت  ه ا يمث  : النفس ي   التمكين .5  المحرك  ويد

 (.Thomas & Velthouse, 1990 ,668) الموظ  لأداء الرئيسيي 

عتThomas & Velthouse (1990  )  دراسددة  أن  إلا الأاعاد  ه    صددياغة في والتولية المحلية  التراسددات  تنو  من الرغم وعلى
د
 الأسددايدديي  المرجع  ت

  وأدائ    التاللي تحفيز   وبين   للموظ  والنفسددددددددددية  الإدرا ية العناصددددددددددر  بين  ترب  حي  الوظيفي   التمكين   هم في الباحثون   علي   يعتمت ال  

 . الفعّال
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 . التنظيمي  الالتزام: ثالثالالمبحث  

 : التنظيمي  الالتزام مفهوم 1.3

ا الموظ  يجع  ال    والمهني  النفسيي  الراب  هو  التنظيمي   الالتزام
ً
 .المنظمة دال  بالعم  متمس 

 لب ل والاسدددددددددتعتاد  ضدددددددددمنها   الاسدددددددددتمرار في والرغبة بعهتا ها   ال بول  حي  من  بمنظمت  الموظ   ارتباط درجة" بعن   التنظمي   الالتزام ويعرف

 (25  2020 الخليفي".)أهتا ها تح يق أج  من الجهت

 .(Meyer & Allen 1991) 67".  يها  واستمرار   بالمنظمة الفرد ارتباط درجة على تؤثر نفسية حالة" بان  يعرف   ما

 : التنظيمي  الالتزام أهمية 2.3

عت الالتزام الوظيفي أحت الركائز الأسدددددداسددددددية لنجاح المؤسددددددسددددددات واسددددددتمراريتها  إذ يرتب  مباشددددددرة بعداء الموظفين و فاءة العم  المؤسددددددسدددددديي.   يد

 ويمكن تلخيص أهميت  في الن اط التالية:

ظهر الموظفون الملتزمون اسددددددددددتعتادًا أعلى للب اء في المؤسددددددددددسددددددددددة والمشددددددددددار ة بفاعلية في إنجاز  .1 ت لي  الغيا  ومعتل دوران الموظفين  حي  يد

 .)91  2020مهامهم  مما ي ل  من ت الي  التوظي  والتتريب المرتب ة بالتغيي ات المتكررة في ال وة العاملة )التريني  

ر تعزيز الرضدددا والولاء الوظيفي  إذ يزيت شدددعور الموظ  بالانتماء والارتباط بالمؤسدددسدددة  ويعزز التا عية لأداء المهام على نحو مت ن ومسدددتم .2

 (.47  2018)السعت   

دعم الأداء والإنتاجية  حي  يرتب  الالتزام بتحسددين جودة العم  و فاءت   ويحفز الموظ  على ت تيم أ ضدد  ما لتي  من مهارات وجهود  .3

 (65  2019لتح يق أهتاف المؤسسة )حمت   

سددهم   مكن ال ول إن الالتزام الوظيفي لا يمث  مجرد سددلوك  رد   ب  هو عنصددر اسددت اتيري يؤثر على الأداء المؤسددسدديي ويد ومن ه ا المن لق  يد

 .في بناء ث ا ة تنظيمية قوية ومستتامة  تر ز على الجودة والولاء والتميز في جميع مستويات العم 

 : التنظيمي  الالتزام أبعاد 3.3

  العلاقة يعكس الأاعاد متعتد  مفهوم هو ب  الموظ   لت  عابر شدددددددددعور  مجرد  ليس  التنظيمي  الالتزام  أن   إلى  الباحثين   من  العتيت  أشدددددددددار  ل ت

  ي سددددم ال     (Meyer & Allen 1991   68)  نموذ  المفهوم ه ا تناول  التي   النماذ  أبرز   ومن.  وأدائها  اسددددت رارها  ويتعم  والمنظمة  الفرد  بين 

 :رئيسة أاعاد ثلاثة إلى  التنظيمي   الالتزام

  المسددددددددددددداهمدة  في  والرغبدة  بدالانتمداء  الموظ  يشدددددددددددددعر حيد   بدالمنظمدة   للموظ   والوجدتاني  النفسددددددددددددديي  الارتبداط إلى  ويشدددددددددددددي   : العلاففي الالتزام .1

 (.50  2018 السعت  ) الأداء مستو   من ويزيت التاللية التا عية يعزز  مما نجاحها  في الفاعلة

 المرتب ددة  المزايددا   ددتان   أو  المتوقعددة  للت ددالي   ن يجددة  المنظمددة  مغددادرة  على ال ددترة  اعددتم  الموظ   شدددددددددددددعور   ويعكس  : الاسللللللللللللتمراري   الالتزام .2

 العملية  الاعتبارات  على  أ ث   يعتمت  أن  إلا  المؤسسية  المعر ة على  والحفاظ الوظيفي  التوران  من  الحت في  يساهم اعت وهو  يها   بالعم 

 (.72  2019 حمت  ) النفسية التوا ع من

ا  المنظمة نجاح في والمسددددددداهمة بالب اء  يلتزم حي   المؤسدددددددسدددددددة   تجا  الأللاقي  بالواجب الموظ   شدددددددعور  عن  ويعة   : المعياري  الالتزام .3
ً
  ان لاق

 (.98  2020 التريني )  التنظيمي  والاست رار  المؤسسيي   الولاء يعزز  مما  المؤسسة   وسياسات قيم تجا   بالمسؤولية إحساس  من

  بتحفيز   العاطفي  الالتزام يرتب   إذ أهتا ها   تح يق على  المؤسددسددة  قترة من يعزز  الثلاثة الأاعاد ه    ت ام  أن  إلى الحتيثة التراسددات  وتشددي 

 أللاقيًا  اعتًا المعيار    الالتزام ويضدددددفي الوظيفي   التوران  وت لي  المؤسدددددسددددديي  الاسدددددت رار  في  الاسدددددتمرار    الالتزام  يسددددداهم بينما والإبتا    الأداء

 (.Somers  2009) الإيجابية العم  ث ا ة تعزيز في يسهم

 :التنظيمي  الالتزام على الوظيفي التمكين أثر   4.3
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  الموظ    يحوّل  إذ  الموظفين  لت   التنظيمي   الالتزام  تعزيز في  محوريًا  دورًا  يلعب الوظيفي  التمكين  أن  إلى  والت بي ية النظرية التراسددات تشددي  

  الموظ    شدددددددددددددعور   التحول  هد ا  ويعزز .  عملد   بيئدة  في  والتحكم  ال رار  اتخداذ  عمليدة في  نشددددددددددددد   مشددددددددددددددارك  إلى  الصدددددددددددددلاحيدات  محدتود منفد   دور   من

 .والاستمرار    والمعيار   العاطفي الالتزام مستويات على مباشر اش   ينعكس مما والاست لالية  بالكفاءة

ا يرتب  العاففي فالالتزام
ً
ا  الموظ   يمنح حي  النفسدددددددددددديي   بالتمكين  وثيً ا  ارتباط  من ويزيت وأدائ    مهام  في التحكم على  بال ترة  إحسدددددددددددداسددددددددددددً

 .والإبتا   المتميز الأداء في ويسهم التاللية التا عية ير ع ما  بالمؤسسة  والارتباط  بالانتماء شعور 

 من  ي ل   ال   الأمر  أدائهم  على  مناسددددددددددددبة  وم ا آت  أوسددددددددددددع  صددددددددددددلاحيات  الموظفين  منح للال من  جزئيًا يتح ق الاسلللللللللللتمراري  الالتزام  في حين

 .المست رة العم  بيئة ضمن الاستمرار على ويحفزهم المؤسسة مغادرة على ال ترة اعتم شعورهم

 شددددددددعور   يرسدددددددد   مما ال رارات  اتخاذ في وتتعم  والمسددددددددؤولية الث ة  تمنح  المؤسددددددددسددددددددة  أن  الموظ   يشددددددددعر عنتما يعزز   المعياري  الالتزام  بينما

 .المؤسسية والسياسات بال يم التزام  من ويزيت المنظمة تجا  الأللاقي بالواجب

 والكفاءة  بال يمة  الموظ  شددددعور  من ويعزز   والمسددددؤولية  المشددددار ة على ت وم  إيجابية  عم   بيئة  ت وين في الوظيفي  التمكين   يسدددداهم وبالتالي 

 .المؤسسيي  والولاء الإنتاجية من ويزيت الوظيفي  والتوران  الغيا  من وي ل  الشام   التنظيمي  الالتزام مستو   ير ع مما

  ومسددت رة   ملتزمة عاملة قوة  بناء  ليشددم  أثر  يمتت  ب  الفرد    الموظ  أداء  تحسددين  على      يعم  لا الوظيفي  التمكين   إن   ال ول   يمكن و

 .الحتيثة المؤسسات نجاح في  است اتيجيًا  عنصرًا يجعل   مما والمبادرة   والولاء الث ة على قائمة  تنظيمية ث ا ة وتعزيز

 .المبحث الرابع : الدراسة العملية

 : صبراتة  ببلدية المالية الخدمات مكتب عن نبذة 4-1

عدت  لبلدتيدة  والجغرافي  الإدار    الن داق  ضدددددددددددددمن  ويعمد   المداليدة   لوزارة  التدااعدة  الإداريدة الم وندات  أحدت  صدددددددددددددة اتدة  ببلدتيدة  المداليدة  الخدتمدات  مكتدب  يد

 الواقعة  الإدارية  والوحتات  للجهات  المالية  الشدؤون   على  والإشدراف  المحلي  المسدتو   على  للتولة  المالية  السدياسدات  تنفي  يتولى حي   صدة اتة 

 .البلتية حتود دال 

 تسددددددددددددوية  الموظفين  مرتبات وصددددددددددددرف إعتاد  يشددددددددددددم  بما  لها  التااعة  والجهات صددددددددددددة اتة ببلتية المتعل ة المالية العمليات بإدارة  المكتب يختص

  رقابي بتور   المكتب يضددددددددددد لع   ما. النا  ة  المالية  واللوائح لل وانين  و ً ا  الصدددددددددددرف أوج   ومتااعة المعتمتة  الميزانيات تنفي   المالية  الالتزامات

 .العام المال إدارة في المالي  والانضباط الشفا ية  بمبادئ  الالتزام  وضمان  الإجراءات   سلامة من والتع ت المالية  المس نتات مراجعة للال من

 التنسدددديق  للال من البلتية  دال   المؤسددددسدددديي   الأداء  فاءة  وتحسددددين  المالي الاسددددت رار دعم على  صددددة اتة ببلتية المالية الختمات مكتب ويعم 

 وتح يق  المحليدة  التنميدة تعزيز  في  يسدددددددددددددهم  بمدا  والمواطنين   للموظفين   والإداريدة  المداليدة الخدتمدات وت دتيم  العلاقدة   ذات  الجهدات  مع  المسدددددددددددددتمر

 .العامة  المالية الموارد إدارة حسن

 تم وقت. التراسدددة   روض لالتبار اللازمة البيانات لجمع  رئيسدددية  كعداة  الاسدددتبيان   اسدددتمارة  على  الباحثان  اعتمت  -:   تصلللميم أداة الدراسلللة  4-2

 من  الاسدددتفادة  مع  الصدددلة  ذات السددداب ة التراسدددات  جانب إلى  أ  ار  من  تضدددمن  وما للتراسدددة  النظر   الإطار  إلى  اسددد نادًا  الاسدددتبيان   تصدددميم

 .البيانات جمع في  وأدواتها  منهجياتها

رضددددد  حي  الخة اء  تحكيم أسدددددلو   ت بيق تم  المحتو   صدددددتق  ولضدددددمان  دلل   المتخصدددددصدددددين   الأسدددددات ة من  مجموعة على الاسدددددتمارة عد
د
 وأ

  العلمي  المحتو   تمث   رئيسددية محاور  أربعة  تتضددمن الاسددتمارة أصددبح   التحكيم   عملية  اعت. واقت احاتهم  ملاحظاتهم و ق اللازمة  التعتيلات

 : التراسة مح  المتغي ات قياس  ودقة  شمولية يضمن بما  للتراسة  والبحثي 

 (    A1-A5) وقت تم الإشارة إليها بالرموز من  .مجتمع التراسة ( أسئلة حول الخصائص العامة المتعل ة بع راد5ويمث  ) : الأول  المحور 

مكتب الختمات   في  الوظيفي  التمكين   أاعاد  جميع على  مفردات مجتمع التراسة    موا  ةإلى التعرف على درجة    المحور يهتف ه ا    الثاني:   المحور 

  B1-.(B11تم الإشارة إليها بالرموز )  ة  ر  ( 11)وتمثلها     المالية بصة اتة
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الثالث:    ه ا  الجزء  درجة    المحور يهتف  على  التعرف  التراسة    موا  ةإلى  مجتمع  الالتزام  علىمفردات  مح     بالمكتب  التنظيمي   عوام  

 C9 - C1).)  بالرموز  إليها الإشارة تم ات  ر ( 9 ) وتمثلها التراسة 

  موا ق   غي    (1)  اشتة   موا ق  غي :  يلي   ما  رقم  مستو    ل    اع ي  وقت  الخماييي   ل ارت  لم ياس  و  ا  الاستبيان     رات  على   الإجابة  وت ون 

 من    رة  ل    المرج   الحسابي  المتوس   على  الاعتماد  تم  التراسة   مجتمع  آراء  اتجا   ولتحتيت(.  5)اشتة  موا ق   (  4)موا ق   (  3)محايت   (2)

  درجة  إلى(  1.80–1)  بين   تت اوح  التي   ال يم  تشي   حي    ئات؛  لمس  إلى  الاستجابة  مستويات  ت سيم  جر    وقت.    وذلك  الاس بانة     رات

  ومن   عالية   درجة  إلى(  4.20–3.41)  ومن  متوس ة   درجة  إلى(  3.40–2.61)  ومن  ضعيفة    درجة  إلى(  2.60–1.81)  ومن   جتًا   ضعيفة  موا  ة

 .جتًا عالية درجة إلى( 5.00– 4.21)

 الأساليب الإحصا ية المستخدمة في الدراسة :  4-3

  وذلك لتع يت (    SPSSامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية)  باستختام حزمة الة    تحلي  البيانات اعتة أساليب إحصائية   انل ت تناول الباحث 

 : هي ه   الأساليبنتائج التراسة و 

 .البنائي الصتق قياس -1

 ( للصتق والثبات.Cronbach's Alphaالفا)  رو نباخالتبار -2

  .الوصفي الإحصاء م اييس استختام -3

 . بي سون  ارتباط معام  التبار  -4

افية :  4-4  مجتمع الدراسة وخصا صه الديموغر

 المكتب لموظفي الإجمالي  العتد بلغ  حي   بصددة ات    المالية  الختمات  بمكتب العاملين  جميع التراسددة مجتمع يشددم  -مجتمع الدراسللة:   4-4-1

 اسدددددددت جا   عن  التوزيع  عملية  وأسدددددددفرت  أ راد   جميع  على  اسددددددد بانة  اسدددددددتمارات(  108)  توزيع تم المجتمع   ه ا  لشدددددددمولية  ونظرًا. موظفًا(  108)

 .استمارة( 95) للتحلي  الصالحة  الاستمارات عتد  ليصبح  بياناتها   ا تمال لعتم  استمارات( 3) اس بعاد تم  بينما استمارة ( 98)

عت  المشددار ين  جتية  تعكس  إحصددائيًا   وم بولة  مرتفعة  نسددبة وهي   %(88.0)  الاسددتجابة نسددبة بلغ  ذلك  على  وبناءً 
د
 مجتمع  لتمثي   كا ية وت

   التراسة
ً

ا  تمثيلا
ً
 .تعميمها وإم انية  ودقتها  النتائج  صلاحية من يعزز  مما موثوق

افية لمفردات مجتمع الدراسة :  4-4-2  يمكن توضيحه وفقا للاتي : الخصا ص الديموغر

افية( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات مجتمع الدراسة حسب 1جدول رقم )  الخصا ص الديموغر

م ر.  الجنس   التكرار  النسبة %  

 A1 ذكور  88 92.6

 إناث 7 7.1

  المسمى الوظيفي التكرار  النسبة %

إدار   موظ  34 35.8      

 

A2 

    محاسب 34 35.8

 مراجع  10 10.5

  ني  /ت ني  17 17.9

  الفئة العمرية التكرار  النسبة %

  سنة 30 من أق  10 10.5

 

3A 

 سنة 45من  أق إلي 30من  20 21.5

 سنة   45  ا ة  من 65 68.4
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  المؤه  العلمي  التكرار  النسبة % 

  الجام ي أق  من  40 42.1

A4 56.8  54   جام ي 

 أعلى من الجام ي  1 1.1

  سنوات الخة ة  التكرار  النسبة %

  سنوات 5من  أق  12 12.6

A5 38.9 37  سنوات 10إلي  6من 

4.48  سنوات   10 أ ث  من   46 

 المجمو  95 % 100

 .انالباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

 : يتالآنلاحظ  السابق( 1من للال الجتول )

 وهو للإناث %( 7.1)  م اب %(  92.6) نسدبتهم  بلغ  حي   ال كور  من هم  التراسدة مجتمع  أ راد من  العظمى   الغالبية  أن   النتائج أظهرت .1

 .العاملين   آراء عن عامة صورة بت وين يسمح بما قائمًا الجنسين  تمثي  ب اء مع بالمكتب  العم  في  المرأة  مشار ة محتودية يعكس ما

%(  35.8)  بلغ   مشار ة نسبة  أعلى على والمحاسبين   الإداريين   الموظفين  من  ك   استحوذ حي  الوظيفية  المسميات في تنو  وجود  يتض  .2

سدددددددددددددهم%(. 10.5)  بنسدددددددددددددبة المراجعين    ئة ثم  %(17.9) بنسدددددددددددددبة  الفنيين /الت نيين    ئة تلتها   ئة   ل     شدددددددددددددموليدة  في الوظيفي  التنو  ه ا  ويد

 .عليها  المتحص  البيانات

ل   سددنة( 45) من  الأ ة  العمرية الفئة  أن   إلى  النتائج تشددي  .3
ّ
  العاملون  يليها   %(68.4) بنسددبة التراسددة  مجتمع أ راد من الأعلى النسددبة  شدد 

 ذلك ويعكس%(. 10.5) بنسدددددددددددبة سدددددددددددنة( 30) من  الأق   الفئة  ثم  %(21.5) بنسدددددددددددبة  سدددددددددددنة(  45 من أق )و(  30)  بين  أعمارهم تت اوح  ال ين

 .وظيفي  ونضج لة ة ذات كوادر على  المكتب  اعتماد

 على الحاصدددددددددلين  نسدددددددددبة بلغ  حين  في   %(56.8) بنسدددددددددبة جامعية مؤهلات يحملون  التراسدددددددددة مجتمع  أ راد  غالبية أن   البيانات أوضدددددددددح  .4

جل    %(42.1) الجام ي من  أق  مؤهلات عت%(. 1.1) بلغ   الجام ي من أعلى مؤهلات على للحاصدددددددلين  جتًا محتودة  نسدددددددبة وسدددددددد  ه ا  ويد

 .بالمكتب والإدار   المالي العم   ل بيعة  مناسبًا العلمي  المستو  

  لة تهم  تت اوح من  ئة تليها   %(48.4) بنسددددبة  سددددنوات( 10) عن  تزيت  عملية لة ة يمتل ون  التراسددددة  مجتمع أ راد معظم  أن  النتائج بين  .5

شدددددي %(. 12.6) بنسدددددبة  سدددددنوات( 5) من  أق    ئة  ثم  %(38.9) بنسدددددبة  سدددددنوات(  10)و( 6)  بين    العملية   الخة ة مسدددددتو    ارتفا  إلى ذلك  ويد

 .التراسة أهتاف تح يق في عليها  الاعتماد وإم انية البيانات  موثوقية يعزز  مما

 قياس الصدق البنائي: 5.4

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل مُتغير والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة باعتبارها وحدة واحدة 2الجدول )

 . انالباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

 

 المتغير
 الاتساق في مجتمع الدراسة

R P-Value 

 0.000 0.876 التمكين الوظيفي 

 0.000 0.802 الالتزام التنظيمي
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  التنظيمي  الالتزام  ومتغي   الوظيفي  التمكين   متغي    من  كّ     بين  إحصائيًا  ودالة  قوية  طردية   ارتباط  علاقة  وجود  إلى(  2)  رقم  الجتول   نتائج  تشي  

  الوظيفي   التمكين   لمتغي   الارتباط  معام   بلغ  حي    (0.05)  دلالة  مستو    عنت  وذلك  واحتة   وحتة  باعتبارها  الاس بانة  لف رات  ال لية  والترجة

(R = 0.876)    التنظيمي   الالتزام  ولمتغي  (R = 0.802)   إحصائية  دلالة  وب يمة  (P = 0.000  )الصتق  تح ق  النتائج  ه    وتعكس.  المتغي ين  لكلا  

عت  ت يس  متغي   ك     رات  أن   تؤ ت  إذ   للاس بانة    البنائي ضع   ال    البد    ما .  للأداة  الكلي   البناء  تمثي   في  م س ة  بصورة  وتسهم   أجل   من  ود

  ل ياس   عّالة بحثية كعداة وصلاحيتها موثوقيتها يعزز  مما التاللي  الاتساق من عال   بمستو   الاس بانة تمتع إلى الارتباط معاملات قوة تشي 

 . التراسة  مجتمع في التنظيمي  والالتزام  الوظيفي التمكين  متغي   

 ( للصدق والثبات:Cronbach's Alpha)  رو نباخ ألفا اختبار   6 -4

  رو نباخ حول العناصر المكونة لمتغيرات الدراسة. ألفا اختبار نتا ج (  يبين درجة 3)رقم  جدول 

 الفا  رو نباخ  عدد العناصر  المتغير

 0.879 11 الوظيفي  التمكين

 0.798 09 الالتزام التنظيمي

 . انالباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

(  0.798)و  الوظيفي  للتمكين (  0.879)  بلغد  حيد   مرتفعدة  جداءت  الدتراسدددددددددددددة  لمتغي ات   رونبداخ  ألفدا معدامد   قيم  أن (  3) رقم الجدتول   يوضددددددددددددد 

 والاتساقوالث ة   الثبات من عالية بترجة التراسة أداة تمتع على  يتل مما  (0.70) إحصائيًا  الم بول   الحت  تفوق  قيم وهي  التنظيمي  للالتزام

 .الإحصائي للتحلي  وصلاحيتها التاللي

 :الدراسة متغيرات حول  الدراسة أفراد اتجاهات قياس 7 -4

 الاسد بانة  لبيانات  وصدفي  تحلي  إجراء تم التراسدة   أ راد  لت   التنظيمي  والالتزام الوظيفي  التمكين   مسدتو    حول   أولية صدورة  ت وين  بهتف

  الانحراف   حسددددا  تم   ما.  الاسدددد بانة    رات من    رة  ل   الموا  ة شددددتة  ودرجة النسددددبية   والأهمية الحسددددابي   الوسدددد  على بالاعتماد  وذلك

 .التنظيمي   والالتزام الوظيفي  التمكين  متغي    تجا   التراسة مجتمع أ راد  آراء في التباين  أو التوا ق درجة ل ياس  المعيار  

 :الوظيفي التمكينالمستقل : المتغير   1- 4-7

اقع 4الجدول )  التمكين الوظيفي في مكتب الخدمات المالية بصبراتة( نتا ج و

 الفقرة  ت

 مفردات عينة الدراسة

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

نسبة 

افقة   المو

الأهمية 

 النسبية

  مستوى 

 الاستجابة

1 
أتمتع بالحرية في اتخاذ ال رارات المتعل ة اعملي ضمن ن اق  

 مسؤولياتي.
 متوسطة  2 %61.6 8060. 3.22

 متوسطة  4 59.0% 7970. 2.95 يتم توضيح المهام الموكلة إليّ اش   منظم وواض .  2

سمح لي باستختام الموارد المتاحة اش    عّال لإنجاز مهامي.  3  متوسطة  10 55.6% 7770. 2.78 يد

 متوسطة  3 52.8% 7230. 3.11 يوجت في المكتب برامج تحفيزية تشجعني على الأداء المتميز.  4

 متوسطة  9 56.6% 8890. 2.83 أشعر بعن الإدارة تد تّر الجهود التي أب لها في العم . 5
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 متوسطة  8 60.4% 8110. 2.86 تو ر الإدارة بيئة تشجع على الإبتا  والابت ار.  6

7 
أتمتع بالحرية في التيار الأساليب المناسبة لتنفي  المهام الموكلة  

 إليّ.
 متوسطة  6 %57.6 9030. 2.88

منح مرونة في تنظيم جتول عملي اليومي أو الأسبوعي.  8
د
 متوسطة  5 60.4% 0.95 2.94 أ

شارك في اتخاذ ال رارات التي تتعلق بمجال عملي. 9
د
 متوسطة  1 62.8% 0.92 3.32 أ

 متوسطة  7 57.2% 0.99 2.87 على تبادل الآراء والأ  ار بين الموظفين والإدارة.  المكتب يشجع 10

 ة ضعيف 11 51.6% 1.07 2.58 أشعر بعن الإدارة تستمع إلى ملاحظاتي وتعل ها اعين الاعتبار.  11

 ة متوسط 57.8 0.85 2.94 لمتغير التمكين الوظيفيالدرجة الكلية 

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحثان.

 

 حي    بصدة اتة  المالية  الختمات مكتب في الوظيفي  التمكين   متغي     رات تجا   التراسدة مجتمع أ راد  اسدتجابات نتائج( 4)  رقم الجتول   يبين 

 المعتمتة  الاستجابة  لمستويات وو ً ا(.  62.8)%و(  51.6)% بين   تراوح   موا  ة  وبنسب   (3.32)و(  2.58) بين   الحسابية المتوس ات  تراوح 

 .الضعي  المستو   ضمن جاءت واحتة   رة  باستثناء  متوس ة  استجابة مستو   ضمن الف رات معظم جاءت   ت

شددددددددددارك( »9)  رقم  الف رة سددددددددددجل  وقت
د
( 1)  رقم  الف رة تلتها   (3.32)  بلغ حسددددددددددابي  متوسدددددددددد  أعلى عملي«  بمجال تتعلق التي  ال رارات اتخاذ في  أ

 م بولة  درجة وجود إلى يشدي  مما  المتوسد ة   الاسدتجابة  مسدتو    ضدمن  ت ع وجميعها  (3.11)  بمتوسد ( 4)  رقم  الف رة  ثم  (3.22)  بمتوسد 

 .المرتفع المستو   إلى تص  لم  كان  وإن  ال رار  اتخاذ في  والمشار ة الحرية من

  لت ع  (2.58)  بلغ حسدابي  متوسد   أدنى الاعتبار« اعين  وتعل ها ملاحظاتي  إلى تسدتمع  الإدارة بعن  أشدعر( »11)  رقم  الف رة سدجل   الم اب   في

 .الموظفين   لآراء  والاستما  التواص  آليات في نس ي  قصور  وجود  استمرار يعكس ما وهو  ضعيفة   استجابة مستو    ضمن

 أو  المهام   بوضددوح  يتعلق   يما سددواء  المتوسدد   المسددتو    ضددمن وجميعها  (2.95)و(  2.78)  بين   تراوح   متوسدد ات  الف رات  ب ية أظهرت   ما

  بددترجددة  تد بق  الوظيفي  التمكين   ممددارسددددددددددددددات  أن   على يددتل  ممددا  الموارد   اسدددددددددددددتخددتام  أو  العمدد    تنظيم  في  المرونددة  أو  للإبددتا    داعمددة  بيئددة  تو ي 

 .متوس ة

 ما  وهو   (57.8)%  بلغ  نسدددددددددبية  وبعهمية   (0.85)  قتر   معيار   بانحراف(  2.94) الوظيفي  التمكين   لمتغي  الكلي  الحسدددددددددابي  المتوسددددددددد   بلغقت و 

  سدياسدات   تعزيز إلى الإدارة حاجة يعكس  ال   الأمر   متوسد  بمسدتو   جاء التراسدة  عينة  أ راد  لت  الوظيفي  التمكين  مسدتو   أن  إلى يشدي 

 .اللازم  الإدار   التعم وتو ي   الموظفين  لآراء  والاستما  التحفيز  مجالات في لاصة  الوظيفي   التمكين   وممارسات

 : بصبراتة المالية الخدمات  مكتب في الالتزام التنظيمي :  التابعالمتغير   2- 4-7
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اقع 5الجدول )   . بصبراتة المالية الخدمات مكتب في الوظيفي الالتزام( نتا ج و

 الفقرة  ت

 مفردات عينة الدراسة

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

نسبة 

افقة   المو

الأهمية 

 النسبية

  مستوى 

 الاستجابة

 متوسطة  6 56.4% 0.845 2.82 . الختمات المالية بصة اتة مكتب من جزءًا ل وني بالفخر أشعر 1

 متوسطة  3 57.6% 6840. 2.88 .المكتب ه ا لت  بالعم  الاستمرار في قوية رغبة لتّ   2

 متوسطة  7 55.0% 0.883 2.75 .ومتير   زملائي من والاهتمام التعم أتل ى بعنني  أشعر 3

 متوسطة  1 59.0% 0.812 2.95 .الحالي عملي في الوظيفي بالأمان  أشعر 4

 متوسطة  5 55.6% 0.850 2.83 . المهنية مهاراتي ت وير على تساعتني المكتب في العم  بيئة 5

6 
  عملي لأداء أحتاجها التي  المناسبة والت نيات الأدوات لي تو ر

 .بكفاءة
 متوسطة  8 %54.0 0.901 2.70

 متوسطة  2 58.4% 786. 2.92 .اليومي عملي في والأللاقي المهني  السلوك بمعايي  ألتزم 7

8 
  الموظفين  واستفسارات ش او   مع بجتية يتعام  المكتب أن  أر  

 .والعملاء
 متوسطة  4 %57.0 710. 2.85

9 
 تعاونًا تت لب التي  الأعمال  إنجاز في زملائي على الاعتماد أست يع

ا
ً
 . مشت ك

 ضعيفة  9 %52.0 1.090 2.45

 متوسطة  %  55.8 0.88 2.79 التنظيمي  الالتزاملمتغير الدرجة الكلية 

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحثان.

 

 تراوحدد   حيدد   الددتراسدددددددددددددددة   محدد   المكتددب  في  التنظيمي   الالتزام  متغي   حول   الددتراسدددددددددددددددة  مجتمع  أ راد  إجددابددات  نتددائج(  5)  رقم  الجددتول   يوضددددددددددددد 

 مسدددتو    ضدددمن  الف رات معظم جاءت حي    (59.0)%و( 52.0)% بين  تراوح  موا  ة  وبنسدددب  (2.95)و(  2.45)  بين   الحسدددابية  المتوسددد ات

 .الضعي  المستو   ضمن جاءت واحتة   رة  باستثناء  متوس ة   استجابة

 بمعايي  ألتزم( )7) رقم الف رة  تلتها  (2.95)  بلغ  حسددددددابي  متوسدددددد   أعلى( الحالي عملي  في  الوظيفي بالأمان  أشددددددعر( )4)  رقم  الف رة  سددددددجل  وقت

 الاسددددددتجابة مسددددددتو   ضددددددمن ت ع وجميعها  (2.88) بمتوسدددددد ( 2) رقم  الف رة ثم   (2.92)  بمتوسدددددد (  اليومي عملي  في والأللاقي المهني  السددددددلوك

 ال    المرتفع  المسددتو    إلى تصدد  لم كان   وإن   المهني   والالتزام الوظيفي بالاسددت رار الشددعور  من  متوسدد ة  درجة وجود  إلى  يشددي   مما  المتوسدد ة 

 .قويًا  تنظيميًا التزامًا يعكس

ا تعاونًا تت لب التي  الأعمال إنجاز في  زملائي على الاعتماد  أسدددددددددت يع( )9) رقم  الف رة سدددددددددجل   الم اب   في
ً
  بلغ  حسدددددددددابي  متوسددددددددد  أدنى( مشدددددددددت ك

 .العاملين  بين  الجماعي والعم  التعاون  مستو   في نس ي  قصور  وجود يعكس ما وهو  ضعيفة   استجابة مستو   ضمن لت ع  (2.45)
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  بالفخر بالشدددعور  يتعلق  يما  سدددواء  المتوسددد    المسدددتو   ضدددمن  وجميعها  (2.85)و(  2.70)  بين   تراوح   متوسددد ات  الف رات  ب ية أظهرت   ما 

 أو  المهنيدة   المهدارات  لت وير  العمد   بيئدة  ملاءمدة  أو  والمدتيرين  الزملاء  من الدتعم تل ي  أو بدالعمد    الاسدددددددددددددتمرار  في  الرغبدة  أو  للمكتدب   بدالانتمداء

 بوج   متوسددد ة بترجة متح  ة  التنظيمي  الالتزام  مظاهر أن  على  يتل مما الشددد او   مع  التعام  جتية أو اللازمة  والت نيات  الأدوات تو ي 

 .عام

 ما  وهو   (55.8)%  بلغ   نسدددددددددبية  وبعهمية   (0.88)  قتر   معيار   بانحراف( 2.79)  التنظيمي  الالتزام  لمتغي  الكلي الحسدددددددددابي  المتوسددددددددد   بلغ وقت

 الممارسات تعزيز  إلى الإدارة حاجة  يعكس  ال   الأمر  متوس   بمستو   جاء التراسة  عينة أ راد  لت   التنظيمي   الالتزام  مستو    أن   إلى يشي 

  إلى  التنظيمي   الالتزام مسدددددددددددددتو   ر ع في  يسدددددددددددددهم بمدا  والث دة  التعداون   روح  وتنميدة العمد    بيئدة وت ويدة  المؤسدددددددددددددسددددددددددددديي   للانتمداء الدتاعمدة  التنظيميدة

 أعلى مستو  

 التبار  رضية التراسة:  8.4

 رضية التراسة  ونتائج وص  متغي اتها المبينة في الجتاول الساب ة  وحي  إن البيانات ت بع التوزيع ال بي ي    ت تم    بالنظر إلى طبيعة

 استختام التبار بي سون لمعر ة العلاقة بين متغي ات التراسة  وذلك على النحو التالي:

 اختبار معامل ارتباط بيرسون: 1.8.4

( وتتل إشارة -1+( و )1(  وتت اوح قيمت  بين  )Rتم استختام ه ا الالتبار ل ياس العلاقة بين متغي ات التراسة  إذ يرمز لمعامل  بالرمز )

 :فسي  قوة معامل  على النحو الآتيالمعام  الموجبة على العلاقة ال ردية  بينما تتل إشارة المعام  السالبة على العلاقة العكسية  ويتم ت

 ( تفسير قيم معامل ارتباط بيرسون 6الجدول رقم )

 التفسير القيمة التفسير القيمة

 ارتباط عكس ي ضعيف  -0.01 إلى  -0.49 ارتباط فردي تام  1.00

 ارتباط عكس ي متوسط -0.50 إلى  -0.69 ارتباط فردي قوي  0.70إلى 0.99

 ارتباط عكس ي قوي  -0.70 إلى  -0.99 ارتباط فردي متوسط 0.50إلى 0.69

 ارتباط عكس ي تام  -1.00 ارتباط فردي ضعيف  0.01إلى 0.49

   لا يوجد ارتباط 0.00

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحثان.

 فرضية الدراسة:  اختبار   1.1.8.4

 في صورة احصائية على النحو الآتي:   التراسة  رضيةإعادة صياغة تم    

لا يوجت أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الوظيفي على الالتزام التنظيمي دال  مكتب الختمات المالية بصة اتة   (: H0الفرضية العدمية ) 

 (.α ≤ 0.05عنت مستو  معنوية )

يوجت أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الوظيفي على الالتزام التنظيمي دال  مكتب الختمات المالية بصة اتة عنت      (: H1الفرضية البديلة )

 (. α ≤ 0.05مستو  معنوية )

 بصبراتة  المالية الخدمات مكتبداخل  التنظيمي الالتزامعلى  الوظيفي التمكين اثر ( 7الجدول رقم )

 الوظيفي  التمكين البيان 

 الالتزام التنظيمي

. معامل الارتباط 008  

 sig) ) .000الدلالة الإحصا ية 

  فردية قوية نوع العلاقة

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحثان.
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بيّن النتددائج الواردة في الجددتول رقم ) 
( وجود أثر إيجددابي قو  ذو دلالددة إحصددددددددددددددائيددة للتمكين الوظيفي على الالتزام التنظيمي دالدد  مكتددب 7تد

   (  وهو ما يشدددي  إلى قوة العلاقة بين المتغي  المسدددت   )التمكين الوظيفي( والمتغي0.800الختمات المالية بصدددة اتة  حي  بلغ معام  الارتباط )

 التااع )الالتزام التنظيمي(.

(  ممدا يؤ دت أن هد ا الأثر ذو دلالدة  α ≤ 0.05(  وهي أقد  من مسدددددددددددددتو  المعنويدة المعتمدت )Sig = 0.000 مدا بلغد  قيمدة الدتلالدة الإحصدددددددددددددائيدة )

 إحصائية معنوية  وليس ناتجًا عن الصت ة.

(  بما يتل على أن التمكين الوظيفي يؤثر تعثيً ا مباشدددددددددددددرًا  H1( وقبول الفرضدددددددددددددية البتيلة )H0وبناءً على ذلك  يتم ر ض الفرضدددددددددددددية العتمية )

 وإيجابيًا في مستو  الالتزام التنظيمي لت  العاملين بمكتب الختمات المالية بصة اتة.

وتعكس ه   الن يجة أن زيادة مسدددددددددددتو  التمكين الوظيفي من حي  تفويض الصدددددددددددلاحيات  وإتاحة الفرصدددددددددددة للمشدددددددددددار ة في اتخاذ ال رارات  

و وتو ي  التعم الإدار   تؤد  إلى ارتفا  مسدددددددددتو  الالتزام التنظيمي  سدددددددددواء من حي  الشدددددددددعور بالانتماء  أو الرغبة في الاسدددددددددتمرار بالعم   أ

 م والمعايي  التنظيمية.الالتزام بال ي

   ما تؤ ت ه   النتائج أهمية تبني سدددددياسدددددات تنظيمية داعمة للتمكين الوظيفي باعتبار  أحت المحركات الأسددددداسدددددية لتعزيز الالتزام التنظيمي  

 على المت  المتوس  وال وي . مح  التراسة  الأمر ال   يسهم في تحسين الأداء المؤسسيي وتح يق أهتاف المكتب

  نتا ج الدراسة:  4-9

 توصل  التراسة إلى النتائج الآتية:  في ضوء أهتاف التراسة  ومن للال تحلي  البيانات الوصفية   والتبار  رضية التراسة  

جاء مسددددددتو  التمكين الوظيفي لت  العاملين بمكتب الختمات المالية بصددددددة اتة عنت مسددددددتو  متوسدددددد   حي  بلغ المتوسدددددد  الحسددددددابي   .1

(  وباتجا  )محايت(  مما يتل على أن ممارسدددددددات التمكين الوظيفي م ب ة بترجة محتودة 57.8( وبعهمية نسدددددددبية بلغ  )%2.94الكلي )

 ولم تص  اعت إلى المستو  ال   يح ق أقصيى استفادة ممكنة للعاملين أو للمنظمة.

أظهرت نتائج التحلي  الوصفي وجود قصور واض  في اعض أاعاد التمكين الوظيفي  لا سيما ما يتعلق بة امج التحفيز  والاستما  لآراء  .2

وملاحظددات الموظفين  وإتدداحددة اسدددددددددددددتخددتام الموارد المتدداحددة بكفدداءة  وهو مددا يعكس ضدددددددددددددع  الددتعم الإدار  الموجدد  نحو تعزيز الشدددددددددددددعور 

 بالتمكين.

بيّن  نتائج التراسددددة أن مسددددتو  الالتزام التنظيمي لت  أ راد عينة التراسددددة جاء عنت مسددددتو  متوسدددد   حي  بلغ المتوسدددد  الحسددددابي  .3

(  وهو ما يشدددددددددي  إلى ضدددددددددع  نسددددددددد ي في مسدددددددددتويات الانتماء والولاء التنظيمي  وعتم ترسددددددددد  الالتزام  56( وبعهمية نسدددددددددبية )%2.79الكلي )

 التنظيمي بالصورة التي تضمن الاست رار الوظيفي والاستمرارية في العم .

سدددددجّل  الف رات المتعل ة بالرغبة في الاسدددددتمرار بالعم   وتو ر الأدوات والت نيات  والعم  الجماعي أدنى مسدددددتويات الاسدددددتجابة  الأمر  .4

 ال   يعكس وجود  جوة تنظيمية قت تؤثر سلبًا على الأداء العام وعلى قترة المكتب على الاحتفاظ بالكفاءات البشرية.

أظهرت نتائج التبار معام  ارتباط بي سدددددددددددددون وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصدددددددددددددائية بين التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي   .5

(  Sig = 0.000( عنت مسدددددددتو  دلالة إحصدددددددائية )R = 0.800لت  العاملين بمكتب الختمات المالية بصدددددددة اتة  حي  بلغ معام  الارتباط )

ة ز الأثر الإيجابي المباشدددر للتمكين الوظيفي في α ≤ 0.05وهو أق  من مسدددتو  المعنوية المعتمت ) (  مما يؤ ت صدددحة  رضدددية التراسدددة ويد

 تعزيز مستو  الالتزام التنظيمي.

تشدددددي  النتائج مجتمعة إلى أن أ  تحسدددددن في سدددددياسدددددات وممارسدددددات التمكين الوظيفي سدددددينعكس إيجابًا على مسدددددتو  الالتزام التنظيمي    .6

 سواء من حي  الشعور بالانتماء  أو الرغبة في الاستمرار بالعم   أو الالتزام بال يم والمعايي  التنظيمية.

 توصيات الدراسة 4-10

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها التراسة  وبهتف تعزيز مستو  التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي بمكتب الختمات المالية بصة اتة   

 توصيي التراسة بما يلي: 
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تبني است اتيجية إدارية واضحة للتمكين الوظيفي ت وم على تفويض الصلاحيات اش   متروس  وتوسيع ن اق مشار ة العاملين في اتخاذ  .1 

 ال رارات المرتب ة بمجال عملهم  بما يعزز الشعور بالمسؤولية والث ة.

  ت وير نظام حوا ز عادل و عّال يشدددم  الحوا ز المادية والمعنوية  ويرتب  بمسدددتو  الأداء والإنجاز  بما يسدددهم في ر ع التا عية الوظيفية  .2

 وتعزيز الالتزام التنظيمي.

تعزيز قنوات الاتصددال التنظيمي والتغ ية الراجعة من للال إنشدداء آليات رسددمية لاسددت بال م ت حات وشدد او  الموظفين  وضددمان تفاع    .3

 الإدارة معها بجتية وشفا ية.

تحسدددددددددددددين بيئدة العمد  التنظيميدة عة  تو ي  الموارد والأدوات والت نيدات اللازمدة لأداء العمد  بكفداءة  وتهيئدة منداخ عمد  يشدددددددددددددجع على الإبدتا   .4

 والابت ار والعم  الجماعي.

 تنمية ث ا ة العم  بروح الفريق من للال تنظيم برامج وورش عم  مشت  ة تهتف إلى تعزيز التعاون وبناء الث ة المتبادلة بين العاملين. .5

إجراء ت ييمات دورية لمسددددددددددتو  التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي بما ي يح للإدارة متااعة التحسددددددددددن ومعالجة جوانب ال صددددددددددور بصددددددددددورة   .6

 ب.صحيحية المناسبة في الوق  المناسمستمرة  واتخاذ ال رارات الت

 : مراجع الدراسة 11.4

 الكتب العربية:  1.11,4
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