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لملخصا  

تم اعتماد  ، و أثر نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدني فرع الزاوية  تحليل  ىلدراسة الهدفت هذه ا

المسح   أسلوب  تطبيق  تم  الدراسة  مجتمع  لصغر حجم   
ً
ونظرا البيانات،  لجمع  أداة  الاستبانة  واستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

بالمكتب وعددهم )الشامل، حيث شمل   العاملين  ، كما  (50جميع 
ً
)  تم  موظفا البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية  (،  SPSSتحليل 

متوسط،    ث جاء بعد الموارد البشرية بمستوى (، حي2.55وتمثلت المتغيرات المستقلة في أبعاد نظم المعلومات الإدارية بمتوسط حسابي )

    المؤسس ي جاء   بينما سجلت قواعد البيانات والبرمجيات مستويات منخفضة، كما تبين أن مستوى الأداء
ً
بمتوسط حسابي  متوسطا

إحصائية لنظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسس ي، وبناء  دلالة (، وأثبت نتائج تحليل الانحدار الخطى وجود أثر إيجابي ذات  2.98)

العمل على ترقية الأنظمة البرمجية أو استبدالها بأخرى أكثر سهولة وسرعة، مع التركيز على تقليل الأخطاء  على النتائج يوص ى بضرورة 

  . وتسريع إنجاز المعاملات الإدارية
Abstract 

This study aimed to examine the impact of Management Information Systems (MIS) on the development of 

institutional performance at the Civil Registry Office – Al-Zawiya Branch. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, and a structured questionnaire was utilized as the primary data collection instrument. Given the relatively 

small size of the study population, a comprehensive census method was employed, encompassing all employees of the 

office (50). Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), The independent variable 

was represented by the dimensions of Management Information Systems, which recorded an overall mean score of 

(2.55). The human resources dimension scored at a moderate level, whereas the database and software dimensions 

reflected lower levels. The findings also indicated that the level of institutional performance was moderate, with a mean 

score of (2.98), The results of the linear regression analysis demonstrated a statistically significant positive effect of 

Management Information Systems on institutional performance. Based on these findings, the study recommends 

upgrading existing software systems or replacing them with more efficient and user-friendly alternatives, with a focus 

on minimizing errors and accelerating the completion of administrative procedures. 
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 Introductionمقدمة: 

نظم المعلومات الإدارية أصببببببببحت ملأ اهم الأدوات الإدارية المعاصبببببببرة ال ي تعتمد علحدا المؤسبببببببسبببببببات الحديثة في تحسبببببببين كفاءة وفاعلية  ان      

 
ً
  أدائدبا، لا سبببببببببببببيمبا في ظبل مبا تشبببببببببببببهبده بي بة العمبل ملأ تعقيبد متزايبد وتسببببببببببببببارع في التغيرات التكنولوجيبة والتنظيميبة، إذ تمثبل هبذه النظم إ بارا

 هدب 
ً
سبببببببببببببهم دعم الوظبائم ييلهبا الي معلومبات دقيقبة وملائمبة  دف الي جمع البيبانبات ملأ مختلم مصبببببببببببببادرهبا، ومعبالجودبا وتحليلهبا، وتحو متكباملا

الإدارية الأسبببببببباسببببببببية، كما تسبببببببباعد نظم المعلومات الإدارية على تحسببببببببين تدفق المعلومات داخل المؤسببببببببسببببببببة، وتعزيز الت سببببببببيق بين الوحدات  

 على مستوى الأداء المؤسس ي الأخطاء الإدارية وتقليل المختلفة والحد ملأ الازدواجية 
ً
 (. 70: 2025)سلطان،  المختلفة، بما ينعكس ايجابا

لوجيا المعلومات، تزايد الاهتمام بدور نظم المعلومات الإدارية في تطوير الأداء المؤسس ي، لا سيما في المؤسسات مع التطور المتسارع في تكنو و 

السجل المدني ملأ القطاعات  ات المقدمة للموا نين، ويعد مكتب  الحكومية ال ي تتسم بتعدد الإجراءات وضخامة البيانات وحساسية الخدم

 حسين جودة الخدمات. م معلومات فعال لضمان دقة البيانات وسرعة الإنجاز وتاالحيوية ال ي تتطلب نظ

السببببببجل المدني تطوير الأداء المؤسببببببسبببببب ي بمكتب   وملأ هذا المنطلق فقد اهتمت هذه الورقة البحثية بدراسببببببة أثر نظم المعلومات الإدارية على  

 فرع الزاوية.

: مشكلة البحث: 
ً
  problem of studyأولا

التطبببببببورات المتسبببببببارعة فبببببببي مجبببببببال تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات، أصببببببببحت نظبببببببم المعلومبببببببات الإداريبببببببة مبببببببلأ الأدوات الأساسبببببببية ال بببببببي تعتمبببببببد  فبببببببي ظبببببببل

السببببببببجل المببببببببدني فببببببببرع الزاويببببببببة  بويعببببببببد مكتبببببببب  وتطببببببببوير أدائدببببببببا المؤسسبببببببب ي،الإداري علحدببببببببا المؤسسببببببببات الحكوميببببببببة فببببببببي تحسببببببببين كفبببببببباءة العمببببببببل 

أعمالهبببببببببا اليوميبببببببببة وندارة سبببببببببجلات المبببببببببوا نين، إلا أن  مبببببببببلأ المؤسسبببببببببات الحكوميبببببببببة ال بببببببببي تعتمبببببببببد علبببببببببى نظبببببببببم المعلومبببببببببات الإداريبببببببببة فبببببببببي تسبببببببببيير

ضبببببببببح بصبببببببببورة علميبببببببببة دقيقبببببببببة، خاصبببببببببة فبببببببببي ظبببببببببل امبببببببببدى إسبببببببببهام هبببببببببذه البببببببببنظم فبببببببببي تطبببببببببوير الأداء المؤسسببببببببب ي داخبببببببببل المكتبببببببببب مبببببببببا يبببببببببزال  يبببببببببر و 

سبببببببببببات الميدانيبببببببببببة ال بببببببببببي تناولبببببببببببت هبببببببببببذا راة الدمحدوديببببببببببب ، و التحبببببببببببديات الإداريبببببببببببة والتقنيبببببببببببة ال بببببببببببي تواجببببببببببب  بي بببببببببببة العمبببببببببببل الحكوميبببببببببببة فبببببببببببي ليبيبببببببببببا

 الموضوع في قطاع السجل المدني. 

 تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي: ملأ خلال ما سبق 

   ؟   ما أثر نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي  -

 ويتفرع ملأ هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  

 فرع الزاوية؟ السجل المدني  بمكتبنظم المعلومات الإدارية ما مستوي  -

 فرع الزاوية؟  السجل المدنيمستوي الأداء المؤسس ي بمكتب  ما  -

 فرع الزاوية؟  نوع العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيما  -

: اهداف الدراسة: 
ً
 objectives of the studyثانيا

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية: 

 .  الزاوية فرع لتعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيا -1

 فرع الزاوية.   السجل المدني بمكتبنظم المعلومات الإدارية  التعرف على مستوى  -2

 فرع الزاوية.  لأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيتوى االتعرف على مس -3

 فرع الزاوية.   الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيو على نوع العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية  التعرف -4

 
ً
 importance of the study: أهمية الدراسة: ثالثا

 همية العلمية: الأ 

 المؤسس ي.    الأداءتوضيح أثر نظم المعلومات الإدارية على تطوير  -1
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   في المؤسسات الحكومية الليبية.تقديم بيانات ميدانية موثوقة، لتعزيز فهم الواقع الإداري  -2

 .دعم الدراسات المستقبلية المتعلقة بالإدارة وتكنولوجيا المعلومات -3

 الإدارية والأداء المؤسس ي.قاعدة المعرفة حول العلاقة بين نظم المعلومات  تعزيز -4

 همية العملية: الأ 

 .   تزويد القيادات الإدارية بمؤشرات عملية لتحسين الأداء المؤسس ي  -1

 . تشخيص واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وتحديد مجالات التحسين  -2

 . في تحسين جودة الإجراءات ورفع كفاءة الخدمات المقدمة للموا نين  تسهم -3

 تقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء المؤسس ي ملأ خلال تطبيق نظم المعلومات الإدارية. -4

 
ً
 hypotheses of the studyفرضيات الدراسة:   : رابعا

 فرع الزاوية. تطوير الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيعلى نظم المعلومات الإدارية  ل  يوجد أثر ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية: 

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:  

 الزاوية. تطوير الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدني فرععلى  لموارد البشريةل  يوجد أثر ذات دلالة إحصائية -

 فرع الزاوية.  الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدني  تطويرعلى  قواعد البياناتل  يوجد أثر ذات دلالة إحصائية -

 فرع الزاوية.   تطوير الأداء المؤسس ي بمكتب السجل المدنيعلى  لبرمجياتلائية  يوجد أثر ذات دلالة إحص -

 
ً
  variables of study and model: متغيرات الدراسة وأنموذجها: خامسا

 (برمجياتقواعد البيانات، ال، وارد البشريةالمويتمثل في الابعاد التالية )تقل: وهو نظم المعلومات الإدارية المتغير المس -1

 . تغير التابع: وهو الأداء المؤسس ي الم -2

 

 (الدراسة )أنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اقع الدراسات السابقة لغرض اختباره(. انالمصدر: )إعداد الباحث  وتم تطويره من و

 

 )المتغير المستقل(

 

( المتغير التابع)  

 

ية  - الموارد البشر  

قواعد البيانات -  

مجيات - الير  

 الأداء المؤسس  

 نظم المعلومات الإدارية  
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 س
ً
 methodology of the study: منهجية الدراسة: ادسا

مدى اعتمدت هذه الدراسبببببببببببة على تطبيق المنهج الوصبببببببببببفي التحليلي نظرا لملائمة هذا المنهج لطبيعة وأهداف الدراسبببببببببببة حيث يتم فحدا معرفة  

حيث اسبببببببتخدم  ، وذلك ملأ خلال الاسبببببببتبانة ال ي تم تصبببببببميمها لهذا الغر ،المؤسبببببببسببببببب ي  الأداءتطوير  وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية على

الذي يحتوي على حزمة ملأ الاختبارات  SPSS)مج )نااستمارة الاستبيان لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها باستخدام بر  ان الباحث

 الاحصائية.

 
ً
 limitation of study: حدود الدراسة: سابعا

 .   أثر نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي وتتمثل في الحدود الموضوعية:  - 1

 فرع الزاوية.   مكتب السجل المدنيوتتمثل فبي الحدود المكانية:  - 2

 (.2026سنة )وتتمثل في ربيع الحدود الزمنية:  - 3

 فرع الزاوية.  بمكتب السجل المدنياقتصرت الدراسة الميدانية على العاملين الحدود البشرية:  - 4

 
ً
 population and sample of study وعينة الدراسة: مجتمع   : ثامنا

 موظفببببببببب ( 50)قبببببببببد بلببببببببب  مجتمبببببببببع الدراسبببببببببة ، و بمكتبببببببببب السبببببببببجل المبببببببببدني فبببببببببرع الزاويبببببببببةمجتمبببببببببع الدراسبببببببببة يتمثبببببببببل فبببببببببي العببببببببباملين 
ً
مسبببببببببتوي  علبببببببببى ا

 لصبببببببببغر ،المنظمبببببببببة
ً
 تحقيبببببببببقوذلبببببببببك لأفبببببببببراده، فقبببببببببد تبببببببببم اعتمببببببببباد أسبببببببببلوب المسبببببببببح الشبببببببببامل،  حجبببببببببم المجتمبببببببببع ونمكانيبببببببببة الوصبببببببببول إلبببببببببى ونظبببببببببرا

 دراسة.بمحل ال  كتببالمأقص ى درجات الدقة في النتائج 

 
ً
 study sources الدراسة: مصادر    : تاسعا

بعد تحكيمها ملأ  ذلكو   ،في جمع البيانات  ان تم تصببميم أداة لجمع البيانات وال ي تتمثل في )الاسببتبانة( لمسبباعدة الباحث المصااادر الأولية:   – 1

  الأساتذة المختصين في نفس المجال ونبداء بعض الآراء والملاحظات حولها.

تتمثل في جمبببع الببببيبببانات مبببلأ الكتبببب والدوريات والمبببجلات والمقبببالات والببببحوف العلمبببية بالإضافة إلى التقارير والببب شرات    الثانوية: المصادر   - 2

 التبي ت بشرها الشبركبات ملأ حين إلى أخبر.

 شر اع
ً
  concepts and terms of study : ةات الدراس: مصطلحا

مجموعة ملأ الإجراءات ال ي ملأ خلالها يتم تجميع واسترجاع وتشغيل وتخزيلأ ونشر المعلومات بغر  اتخاذ    هو:  نظم المعلومات الإدارية  -1

   (.49: 2014القرارات وفي مختلم العمليات الإدارية وذلك ملأ خلال الت سيق بين الموارد البشرية والآلية الموجودة داخل المنظمة )قش ي، 

المؤسس ي   -2 بي ودا    هو  : الأداء  تأثير  في ظل  المرجوة  أهدافها  لتحقيق  وفعالية  كفاءة  بكل  وانشطودا  مواردها  استخدام  على  المؤسسة  قدرة 

 (. 376: 2024)الغناي، الداخلية والخارجية

 previous studiesعشر: الدراسات السابقة:  احدى 

 . ( بعنوان: تأثير نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي 2025) دراسة سلطان -1

علببببببببببى تببببببببببأثير نظببببببببببم المعلومببببببببببات الإداريببببببببببة فببببببببببي تحسببببببببببين الأداء التنظي ببببببببببي، وذلببببببببببك مببببببببببلأ خببببببببببلال دراسببببببببببة هببببببببببدفت هببببببببببذه الدراسببببببببببة الببببببببببي التعببببببببببرف    

تطبيقيبببببببببة علبببببببببى عينبببببببببة مبببببببببلأ مبببببببببوظفين وزارة التعلبببببببببيم العبببببببببالي والبحبببببببببث العل بببببببببي فبببببببببي إقلبببببببببيم  وردسبببببببببتان العبببببببببرا ، وتبببببببببم الاعتمببببببببباد علبببببببببى المبببببببببنهج 

، ومببببببببلأ أهببببببببم نتببببببببائج الدراسببببببببة 250الوصببببببببفي الك ببببببببي، وذلببببببببك بجمببببببببع البيانببببببببات باسببببببببتخدام اسببببببببتبيان موجبببببببب  الببببببببي عينببببببببة مكونببببببببة مببببببببلأ )
ً
( موظفببببببببا

   التنظي ي.ان هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين جميع مكونات نظم المعلومات الإدارية والأداء  

 ( بعنوان: أثر ممارسات القيادة الرقمية في تحسين الأداء المؤسس ي. 2024دراسة أبوبكر )  -2

هبببببببدفت هببببببببذه الدراسببببببببة الببببببببي التعببببببببرف علببببببببى أثببببببببر ممارسببببببببات القيببببببببادة الرقميبببببببة فببببببببي تحسببببببببين الأداء المؤسسبببببببب ي مببببببببلأ وجهببببببببة نظببببببببر العبببببببباملين فببببببببي     

 لملاءمتبببببببببب  لأ بببببببببرا  هببببببببببذه  الارتبببببببببببا ي، –وزارة الاتصبببببببببالات والاقتصببببببببباد الرق ببببببببببي فبببببببببي فلسببببببببببطين، وتبببببببببم الاعتمبببببببببباد علبببببببببى المببببببببببنهج الوصبببببببببفي 
ً
نظبببببببببرا
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، ومببببببببببلأ أهببببببببببم نتببببببببببائج الدراسببببببببببة وجببببببببببود أثببببببببببر قببببببببببوي لممارسببببببببببات 160وذلببببببببببك باسببببببببببتخدام أداة الاسببببببببببتبيان وتوزيعهببببببببببا علببببببببببى ) الدراسببببببببببة،
ً
( موظفببببببببببا

 .الرق ي   القيادة الرقمية على الأداء المؤسس ي في وزارة الاتصالات والاقتصاد

 ( بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسس ي.2024دراسة أحمد ) -3

هببببببببدفت هببببببببذه الدراسببببببببة الببببببببي التعببببببببرف علببببببببى أثببببببببر التخطببببببببيط الاسببببببببتراتي ي علببببببببى الأداء المؤسسبببببببب ي فببببببببي شببببببببر ات بوهيببببببببات المهنببببببببد  بببببببببالخر وم، 

، ومببببببببلأ أهببببببببم 154وتببببببببم الاعتمبببببببباد علببببببببى المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي، واسببببببببتخدم لجمببببببببع البيانببببببببات أداة اسببببببببتبانة تببببببببم توزيعهببببببببا علببببببببى )
ً
( شخصببببببببا

تضببببببببببع الشبببببببببركة الخطببببببببببط الاسببببببببببتراتيجية بمبببببببببا يتناسببببببببببب مببببببببببع رسبببببببببالودا وأهببببببببببدافها، وكببببببببببذلك يبببببببببتم مراجعببببببببببة وتعببببببببببديل الخطببببببببببة نتبببببببببائج الدراسببببببببببة 

    الاستراتيجية بناء على التغذية المرتدة. 

 . ( بعنوان: نظم المعلومات الإدارية وأثرها على استراتيجية المؤسسة 2023)  دراسة خلاف -4

أثبببببببر نظبببببببم المعلومبببببببات الإداريبببببببة فبببببببي مؤسسبببببببة الصبببببببندو  البببببببو  ي للتأمينبببببببات الاجتماعيبببببببة للعمبببببببال  هبببببببدفت هبببببببذه الدراسبببببببة البببببببي التعبببببببرف علبببببببى

( مفبببببببببرده، 50الأجبببببببببراء و البببببببببة ميلبببببببببة، وتبببببببببم الاعتمببببببببباد علبببببببببى المبببببببببنهج الوصبببببببببفي التحليلبببببببببي، وباسبببببببببتخدام الاسبببببببببتبيان  بببببببببأداة للدراسبببببببببة ووزع علبببببببببى )

الإداريببببببببة علببببببببى اسببببببببتراتيجية مؤسسببببببببة الصببببببببندو  الببببببببو  ي  لببببببببنظم المعلومبببببببباتذات دلالببببببببة إحصببببببببائية ومببببببببلأ أهببببببببم نتببببببببائج الدراسببببببببة وجببببببببود أثببببببببر 

 .  و الة ميلة للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 .( بعنوان: نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين2020) حسيندراسة  -5

نظببببببببم المعلومببببببببات الإداريببببببببة وأثرهببببببببا علببببببببى الأداء الببببببببوظيفي للعبببببببباملين فببببببببي المؤسسببببببببات الجزائريببببببببة،  هببببببببدفت هببببببببذه الدراسببببببببة الببببببببي التعببببببببرف علببببببببى    

حيبببببببث تبببببببم اجرائدبببببببا فبببببببي بنبببببببك الفلاحبببببببة والتنميبببببببة الريفيبببببببة و البببببببة قالمبببببببة، وتبببببببم الاعتمببببببباد علبببببببى المبببببببنهج الوصبببببببفي والمبببببببنهج الميبببببببداني، وباسببببببببتخدام 

( موظبببببببم، ومبببببببلأ أهبببببببم نتبببببببائج الدراسبببببببة ان اسبببببببتخدام نظبببببببم المعلومبببببببات الإداريبببببببة بمكونودبببببببا 30الاسبببببببتبانة  بببببببأداة رئيسبببببببية اذ تبببببببم توزيعهبببببببا علبببببببى )

  لها تأثير على أداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة.  

 التعقيب على الدراسات السابقة: –

ملأ الناحية النظرية والإجرائية،   ان توصلت الدراسات السابقة البى مجموعة ملأ النتائج والتبوصيات المهمة الب ي بدورها استفاد مندا الباحث    

في تحديد مشكلة البدراسة ووضع الفرضيات والاهداف لهذه البدراسة، كما ساعدت فبي وضع خبطة البدراسة مبلأ حبيث هيكلودا وتقسيمودا، 

 بالإضافة البى استخبدامها الكثير لمصادر ومراجع الدراسات السابقة.

 ما يميز الدراساة الحالاياة من الدراسات السابقة:  -

، حيبببببببببببث فببببببببببي البي بببببببببة الليبيبببببببببةيبختببببببببببلم مبببببببببببوضوع الببببببببببدراسة الحبالبيببببببببببة عبببببببببببلأ البببببببببببدراسات السابببببببببببقة وذلبببببببببك باعتبببببببببباره  خصوصاااااااااية الموضااااااااااوع:  –

 فبي المؤسسات. نظم المعلومات الإدارية علأ  ريق  الأداء المؤسس ي  هدبدف الي تطوير

يختلببببببببم موضبببببببوع الدراسببببببببة الحاليبببببببة عببببببببلأ موضبببببببوعات الدراسبببببببات السببببببببابقة بشبببببببكل نسبببببببب ي، وذلبببببببك بمببببببببا يحمبببببببل مببببببببلأ المجااااااااال التطبيااااااااقي:  – 

 فببببببببببي عملببببببببببية التطبببببببببوير التبببببببببدريب الأداء المؤسسببببببببب ي خصوصبببببببببية، حببببببببببيث أصببببببببببح 
ً
باعتببببببببببار ان تطبيبببببببببق نظبببببببببم المعلومبببببببببات الإداريبببببببببة ، مهببببببببببم جببببببببببدا

 .يسهم في تحسين كفاءة الإجراءات وتسريع إنجاز الأعمال، ودعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات

   :الإطار النظري للدراسة   

: نظم المعلومات الإدارية
ً
 : أولا

 : مفهوم نظم المعلومات الإدارية -1

أهدافه    إنجاز  الإدارة على  المفيدة ومعالجودا، وذلك لمساعدة  المعلومات  في توفير  تساعد  ال ي  النظم  أهم  الإدارية ملأ  المعلومات  نظم  ا ان 

 (.  27: 2020ولتمكندا ملأ تشغيل العمليات الإدارية بأسلوب وتقنية سهلة وميسرة بشكل أفضل ملأ الطر  التقليدية )حسين،  

ي توفر المعلومات علأ الماض ي والحاضر والت بؤ بالمستقبل فيما يتعلق بالأنشطة والعمليات كما تعرف بأن  مجموعة منظمة ملأ الوسائل ال   

 (. 252: 2000سلطان، ) في المنظمة ملأ خلال ما توفره ملأ معلومات في توقيت مناسب لصانع القرار



      
 

[16] 
               م6202  مارس     1المجلد     3للعلوم الإنسانية والتطبيقية     العدد  التفاني مجلة     

 نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي أثر 

 " فرع الزاوية - مكتب السجل المدني "دراسة ميدانية في 

 

 (28: 2005، النجار): أهمية نظم المعلومات الإدارية -2

 . تقديم المعلومات الي المستويات الإدارية المختلفة -

 .  تجهيز المعلومات الملائمة بشكل مختصر في الوقت المناسب لصنع القرار -

  تحديد قنوات الاتصال الأفقية والعمودية بين الوحدات الإدارية المختلفة. -

     .  تقييم النتائج وال شا ات في المنظمة لتصحيح أي احتمالات محتملة -

 (65: 2012، )العبادي: أهداف نظم المعلومات الإدارية -3

 .  تقديم التقارير المختلفة علأ وضع المنظمة الراهلأ بكل نشا اتدا ومستوياتدا الإدارية -

 .  تساعد عل انجاز العمليات بسرع كبيرة وبدقة عالية  -

 .  تعمل على ربط النظم الفرعية المختلفة في إ ار نظام متكامل -

 .  تمكلأ الإدارة ملأ الرقابة على عمليات تداول المعلومات والبيانات وحفظها -

 ( 41: 2009عاشور، ): أبعاد نظم المعلومات الإدارية -4 

البشرية:   - المو هي    الموارد  المعلومات، وملأ ضملأ هؤلاء  نظم  المس ول علأ تشغيل وندامة اأهم موارد  الف ي  ما يس ى الاختصاص ي وهو  رد 

 . النظام

هي حقائق خام أولية وال ي يتم تسجيلها بواسطة رموز معينة ) لمات، أحرف، أشكال، أرقام(، بحيث يمكلأ الرجوع إلحدا  قواعد البيانات:    -

 .  لاحق تفي وق

تضم  افة التعليمات والتوجحدات ال ي تلزم لمعالجة البيانات، وتشتمل على مجموعات نظم التشغيل ال ي توج  المكونات المادية    البرمجيات:   -

   للحواسيب، مثل نظام التشغيل والبرامج التطبيقية. 

: الأداء ا
ً
 :  لمؤسس ي ثانيا

 :  مفهوم الأداء المؤسس ي  -1

 ه  
ً
  أن الأداء المؤسس ي هو القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة ملأ قبل الإدارة والعاملين في إ ار المؤسسات، لذا يعد الأداء مفهوما

ً
ما

 بال سبة لمؤسسات بشكل عام، بل يكاد يكون الظاهرة الشمولية لكافة فروع وحقول المعرفة الإدارية )خضري، 
ً
 (. 32: 2022وجوهريا

يعرف     المؤسس ي   كما  المالية    الأداء  للموارد  المؤسسة  استخدام  لكيفية  انعكا   بمع ى  مهمة،  تنفيذ  او  نشاط  انجاز  او  عمل  تأدية  بأن  

 (. 329: 2007ة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها )عبا ، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصور  والبشرية،

 ( 18: 2013) ار ، وآخرون،  : خصائص الأداء المؤسس ي  -2

 تعزيز الولاء والانتماء لدى العاملين بالمؤسسة وأنظمودا.   -1

 يحافظ الأداء المؤسس ي على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة.  -2

 يضملأ الأداء المؤسس ي ثبات العمل واستمراره، ويحافظ على تراكم الخبرات والتجارب والمعلومات.  -3

 ( 34: 2003)الخضيري،  : أهمية الأداء المؤسس ي  -3

 يساعد في ترجمة العملية لكل القرارات ال ي يتم اتخذها على جميع المستويات في المؤسسة.  -1

2 -  .
ً
 يعمل على قيا  أداء الفرد والإدارة في ضوء التأثيرات الداخلية والخارجية معا

 الإسهام في القدرة الدائمة على تقديم نتائج إيجابية ومرضية على فترات.  -3

 استثمار القدرة لدى الفرد على العمل، وال ي تتولد ملأ التدريب واكتساب المهارة لأداء عمل .  -4

     (20: 2002عش ي، ) : وامل المؤثرة في الأداء المؤسس ي الع -4
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ى أدائدبا، وملأ أبرز هبذه تتمثبل في مختلم المتغيرات النباتجبة علأ تفباعبل عنباصبببببببببببببر المؤسبببببببببببببسبببببببببببببة البداخليبة وال ي تؤثر علالعوامال الاداخلياة:  -1

 العوامل )التقنية، والبشرية، والهيكل التنظي ي(.

يقصببببببببببببببببد ادببببا مجموع المتغيرات والقوى والقيود والمواقم ال ي تخرن علأ نطببببا  سبببببببببببببيطرتدببببا وتنقسبببببببببببببم الي العوامببببل    العواماااال الخااااارجيااااة:   -2

 )الاقتصادية، والاجتماعية، السياسية والقانونية، والتكنولوجية(.  

  :الجانب العملي للدراسة 

 أولا منهجية الدارسة:    

 : منهج الدراسة .1

 لطبيعببببببببة هببببببببذه 
ً
عببببببببد مناسبببببببببا نتيجببببببببة لطبيعببببببببة الأهببببببببداف ال ببببببببي تسببببببببعى إلحدببببببببا هببببببببذه الدراسببببببببة تببببببببم اسببببببببتخدام المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي الببببببببذي ي 

 الدراسة.

 : مجتمع الدراسة .2

تم اسببببببتخدام  ريقة المسببببببح  و ، موظم( 50البال  عددهم )مكتب السببببببجل المدني فرع الزاوية  الموظفين بيتكون مجتمع الدراسببببببة ملأ جميع      

 :والجدول الاتي يبين  ريقة توزيع الاستبيان نظرا لصغر حجم المجتمع  العينةالشامل بدل ملأ  ريقة 

 . ( يبين إجراءات توزيع الاستبانات 1جدول رقم ) 

 البيان 
الاستبانات  

 الموزعة 

 الاستبانات 

 المفقودة 

 الاستبانات 

الغير صالحة  

 للتحليل 

الاستبانات الخاضعة  

 للتحليل 

 النسبة  العدد 

 % 90 45 2 3 50 الإجمالي 

 ( استبانة. 45وبذلك أصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل بعدد ) 

  : أداة الدراسة)الاستبانة( .3

 فقرات تقيس المتغير المسببببببتقل )نظم المعلومات الإدارية(، والمتغير التابع )الأداء المؤسببببببسبببببب ي( صببببببممت اسببببببتبانة لجمع البيانات واحتوت على     

  تفاصيل الاستبانة" ( يوضح2رقم ) والجدول  الديمو رافية، المتعلقة بالخصائص الأس لة ملأ مجموعة بالإضافة إلى

 .( محاور الاستبانة 2جدول رقم ) 

 : البيانات العامة الجزء الأول 

 النوع

 العمر 

 المؤهل العلمي 

 التخصص العلمي

 عدد سنوات الخبرة

 المستوى الوظيفي 

 الجزء الثاني: المتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية( 
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 الموارد البشرية                          أ.  

 قواعد البيانات                           ب.

 البرمجيات                             ج.. 

 الجزء الثالث: المتغير التابع 

 الأداء المؤسس ي 

  : مقياس الدراسة. 4

 الخماس ي للإجابة على عبارات بنود الاستبانة، وتنحصر الإجابات وفق هذا المقيا  في الآتي:  تاستخدم مقيا  ليكر         

 .( أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماس ي للرتب 3جدول رقم ) 

 الرأي 
افق   مو

 
ً
 تماما

افق   مو
افق إلى حد  مو

 ما
افق  غير مو

افق  غير مو

 
ً
 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80  - 1من  2.60  - 1.80من   3.40 2.60من  4.20  - 3.40من  5  – 4.20من  المتوسط المرجح

  تقييم المستوى 
ً
  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا

ً
 منخفض جدا

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .5

 استخدم لمعرفة التوزيع ال س ي لأفراد المجتمع حسب الخصائص الشخصية والوظيفية. النسبة المئوية: أ. 

 استخدم لقيا  متوسط إجابات أفراد المجتمع على فقرات الاستبانة.المتوسط الحسابي: ب. 

 استخدم للتحقق ملأ ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(. : معامل كرونباخ ألفاج. 

 استخدم لاختبار أثر متغير مستقل واحد في المتغير التابع. : تحليل الانحدار البسيطد.  

 . صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:  6

 أ. )الصدق الظاهري(:  

وضبببوع الدراسبببة بشبببكل خا ، و ر     عر  الاسبببتبانة مرفقة بخطة الدراسبببة على مجموعة ملأ الأسببباتذة الجامعيين المتخصبببصبببين في م تم     

البحث بشببببببببكل عام، وذلك للتأكد ملأ مدى ملائمة أسبببببببب لة الاسببببببببتبانة لمجتمع الدراسببببببببة، وتم تعديل الاسببببببببتبانة والتوصببببببببل إلى الصببببببببورة الندائية  

 للاستبانة.

 ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:  ب.

عد ملأ أبعاده، وملأ المتعارف علي  أن نسبة )     %( 60تم استخدام معامل )ألفا كرونباخ( وذلك ملأ أجل قيا  تناسق وثبات الاستبيان ولكل ب 

 .(Sekaran ، U، 2003)تعتبر مقبولة تعكس مصداقية في نتائج الاستبانة وارتباط بين اس لودا )

الندائية  صورتدا في الاستبانة الاستبانة، وتكون  وثبات تم التأكد ملأ صد  ويتضح ملأ الجدول أن معاملات الثبات والصد  مقبولة، وبذلك    

 تي: للتحليل، والنتيجة موضحة في الجدول الآ قابلة

 . الثبات للاستبانة  معاملات  ( يبين 4جدول رقم ) 

 الصدق الذاتي  ألفا كرو نباخ  المتغيرات 

 0.879 0.772 نظم المعلومات الإدارية

 0.939 0.881 الأداء المؤسس ي 

 0.947 0.897 الاستبانة ككل 
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 :
ً
 الدراسة ومتغيراتها مجتمعوصف خصائص ثانيا

 : الدراسة مجتمعخصائص   . أ

   .سة حسب الخصائص را توزيع مجتمع الد   ( 5) الجدول  

 المتغير فئات المتغير  العدد النسبة %

 ذكر  25 55.6
 النوع

 
 أنثى 20 44.4

 المجموع 45 100

 سنة  30أقل من  8 17.8

 العمر 

 سنة  40سنة إلى أقل من  30من  19 42.2

 سنة  50إلى أقل من  40من  14 31.1

 سنة  50أكثر من  4 8.9

 المجموع 45 100

 دبلوم عالي فأقل 20 44.4

المؤهل 

 العلمي

 جامعي 18 40.0

 ماجستير أو دكتوراه 7 15.6

 المجموع 45 100

 إدارة 11 24.4

التخصص  

 العلمي

 قانون  2 4.4

 تقنية المعلومات 18 40.0

 محاسبة  6 13.3

 أخرى  8 17.8

 المجموع 45 100

 سنوات 5أقل من   6 13.3

سنوات  

 الخبرة

 سنوات 10إلى أقل من   5من  16 35.6

 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  9 20.0

 فأكثر  15من  14 31.1

 المجموع 45 100

 الإدارة العليا 11 24.4

المستوى  

 الوظيفي

 الإدارة الوسطى  13 28.9

 الإدارة الدنيا 21 46.7

 المجموع 45 100
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%(  44.4%(، ويمثلون ال سبة الأكبر، والإناف ب سبة )55.6بالنظر في الجدول السابق يتضح أن ف ة الذ ور في مجتمع الدراسة جاء ب سبة )  

سبببببببببببنة(، وكما أظهرت   40سبببببببببببنة إلى أقل ملأ   30%(  انت أعمارهم )ملأ  42.2ملأ إجمالي مجتمع الدراسبببببببببببة، كما أظهرت النتائج أن ما نسببببببببببببت  )

تخصبببببببصببببببباتدم )تقنية   أ لب  %(، في حين جاءت44.4ب المؤهلات العلمية للموظفين  ان)دبلوم عالي فأقل( بأعلى نسببببببببة بلغت )النتائج أن أ ل

%(، وأ لبدم ضببملأ المسببتوى الوظيفي للإدارة 35.6سببنوات( ب سبببة )  10إلى أقل ملأ   5المعلومات(، و انت سببنوات الخبرة لأ لب الموظفين )ملأ  

  جمالي مجتمع الدراسة.%( ملأ إ46.7الدنيا ب سبة )

   : وصف متغيرات الدارسةب. 

مبببببببببا مسبببببببببتوى أبعببببببببباد نظبببببببببم المعلومبببببببببات الإداريبببببببببة المتمثلبببببببببة فبببببببببي: )المبببببببببوارد البشبببببببببرية، قواعبببببببببد البيانبببببببببات، : للإجاببببببببببة علبببببببببى السبببببببببؤال الفر بببببببببي الأول   

 ؟بمكتب السجل المدني فرع الزاويةالبرمجيات(  

    ؟الزاويةبمكتب السجل المدني فرع الأداء المؤسس ي وعلى السؤال الفر ي الثاني: ما مستوى 

 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والجدول الآتي يبين ذلك: 

   : التحليل الوصفي -

 . والأداء المؤسس ي   يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري نظم المعلومات الإدارية   ( 6) الجدول رقم  

 مستوى 

افقة   المو

 والانحراف 

 المعياري 
 البيان  المتوسط الحسابي

 الموارد البشرية 2.64 0.391 متوسط

 قواعد البيانات  2.56 0.297 منخفض المتغير المستقل 

 البرمجيات  2.45 0.242 منخفض

 ككل  نظم المعلومات الإدارية 2.55 0.285 منخفض

 2.98 0.141 متوسط
 المتغير التابع 

 الأداء المؤسس ي 

 بالنسبة للمتغير المستقل: 

: أن المتوسببببط الحسببببابي جببببباء بمسببببتوى مببببنخفض حيببببث بلبببب  المتوسبببببط نظببببم المعلومببببات الإداريببببةتظهببببر نتببببائج التحليببببل الإحصببببا ي الوصببببفي لأبعببببباد     

نظبببم ، وجببباءت نتبببائج التحليبببل الإحصبببا ي الوصبببفي لأبعببباد المحببباور ( وهبببذا يع بببي أن إجاببببات مجتمبببع الدراسبببة  انبببت سبببلبية نحبببو 2.55)الحسبببابي ككبببل 

( بمسببتوى 2.45) البرمجيببات( بمسببتوى مببنخفض، 2.56) قواعببد البيانببات( بمسببتوى متوسببط، 2.64) المببوارد البشببريةعلببى التببوالي:  المعلومببات الإداريببة

مقارنببة ببقيببة الأبعبباد حسببب المقيببا   البرمجيببات، ويوضببح الجببدول السببابق انخفببا  مسببتوى مببوظفي المكتبببمببنخفض، وبتشببتت قليببل فببي إجابببات 

 المعتمد في الدراسة.

 بالنسبة للمتغير التابع: 

وهببذا  (0.141)( وبببانحراف معيبباري بلبب  2.98ككببل ) المؤسسبب ي لبباداء المتوسببط الحسببابي للمتغيببر التببابع أن تظهببر نتببائج التحليببل الإحصببا ي الوصببفي     

 ، حسب المقيا  المعتمد في الدراسة.موظفي المكتبيع ي أن إجابات مجتمع الدراسة  انت إيجابية نوعا ما، وبتشتت قليل في إجابات 

 
ً
 : : اختبار فرضيات الدراسة والنتائج والتوصياتثالثا

 اختبار فرضيات الدراسة. 1

 قبل الخو  في اختبار فرضيات الدراسة تم تحديد بعض القواعد والمتمثلة في الاتي:     

 .(0.05)%، ومستوى المعنوية لهذه الدراسة يساوى 95إن درجة قواعد البيانات المتبعة في هذه الدراسة  أ.
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 وقيمة مستوى المعنوية المشاهد. (0.05) عنوية لهذه الدراسة والذي يساوي تم الاختبار ملأ خلال المقارنة بين مستوى الم ب.

ه يتم اتخاذ القرار الإحصبببا ي بقبول الفرضبببية البديلة ورفض الصبببفرية في حالة أن قيمة مسبببتوى المعنوية المشببباهد أقل ملأ مسبببتوى المعنوية لهذ ج.

 ((0.05الدراسة ويساوي 

 اختبار الفرضية الرئيسية والتي تنص على:  -

 بمكتب السجل المدني فرع الزاوية.لنظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي دلالة إحصائية   اتيوجد أثر ذ     

 -إلى الفرضيات الفرعية التالية: تم صيا ودا  الرئيسيةلاختبار الفرضية   - 

 دلالة إحصائية للموارد البشرية على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة.  ات: يوجد أثر ذالفرضية الفرعية الأولى     

 دلالة إحصائية لقواعد البيانات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتيوجد أثر ذالثانية:  الفرضية الفرعية     

 دلالة إحصائية للبرمجيات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتيوجد أثر ذالثالثة:   الفرضية الفرعية   

 اختبار الفرضيات الفرعية المستقلة:  -     

 دلالة إحصائية للموارد البشرية على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتيوجد أثر ذ :الفرضية الفرعية الأولى     

 ولاختبار هذه الفرضية فان  يمكلأ صيا ودا في صورة إحصائية كما يلي:  -

 دلالة إحصائية للموارد البشرية على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتلا يوجد أثر ذ (: 0Hالفرضية الصفرية )     

 دلالة إحصائية للموارد البشرية على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتيوجد أثر ذ (: H1الفرضية البديلة )     

كمتغير مسببببتقل على تطوير الأداء المؤسببببسبببب ي كمتغير تابع، تم اسببببتخدام تحليل للموارد البشببببرية  دلالة إحصببببائية   اتر ذلمعرفة ما إذا  ان هناك أث     

 -( يبين ذلك: 7الانحدار الخطي البسيط والجدول رقم )

 .تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر في الأداء المؤسس ي   ( 7) الجدول رقم  

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 92.032 0.836 0.915 الموارد البشرية

+( بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين الموارد البشرية والأداء  0.915يتضح ملأ الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي )    

( 0.836)  ( يساوي R²المؤسس ي علاقة  ردية، أي  لما زاد الموارد البشرية زاد معها الأداء المؤسس ي )والعكس صحيح(، كما أن معامل التحديد )

( يرجع لعوامل %16.4( ملأ التغيرات ال ي تحدف في الأداء المؤسس ي، وهناك ما نسبت  )%83.6مما يع ي أن الموارد البشرية مس ولة علأ تفسير )

 أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ العشوا ي.

(، وهذا يشبببببير إلى أن النموذن  0.000( يسببببباوي )0.05( بمسبببببتوى معنوية مشببببباهد أقل ملأ )92.032( المحسبببببوبة تسببببباوي )Fوحيث أن قيمة )     

 اتيوجد أثر ذ  :رضبببببببية البديلة، ال ي تنص على أن معنوي في تفسبببببببير العلاقة وقيا  الأثر، وبالتالي يتم رفض الفرضبببببببية الصبببببببفرية وقبول الف

 دلالة إحصائية للموارد البشرية على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة.

 دلالة إحصائية لقواعد البيانات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. ات: يوجد أثر ذاختبار الفرضية الفرعية الثانية     

 ولاختبار هذه الفرضية فان  يمكلأ صيا ودا في صورة إحصائية كما يلي:   -

 دلالة إحصائية لقواعد البيانات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتلا يوجد أثر ذ (: 0Hالفرضية الصفرية )     

 دلالة إحصائية لقواعد البيانات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة اتيوجد أثر ذ (: H1الفرضية البديلة )     
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كمتغير مستقل على تطوير الأداء المؤسس ي كمتغير تابع، تم استخدام  لقواعد البيانات  دلالة إحصائية    ات لمعرفة ما إذا  ان هناك أثر ذ   

 - ( يبين ذلك: 8حدار الخطي البسيط والجدول رقم )تحليل الان

 . تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر قواعد البيانات في الأداء المؤسس ي   ( 8) الجدول رقم  

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 68.683 0.792 0.890 قواعد البيانات 

والأداء   قواعد البيانات( بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين  +0.890يتضح ملأ الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي )    

زاد   أي  لما  علاقة  ردية،  البياناتالمؤسس ي  )  قواعد  التحديد  معامل  أن  كما  )والعكس صحيح(،  المؤسس ي  الأداء  معها  يساوي (  R²زاد 

( %20.8( ملأ التغيرات ال ي تحدف في الأداء المؤسس ي، وهناك ما نسبت  )%79.2مس ولة علأ تفسير )  قواعد البيانات  (، مما يع ي أن 0.792)

 يرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ العشوا ي.

    ( )   (68.683)تساوي  ( المحسوبة  Fوحيث أن قيمة  النموذن  0.000( يساوي )0.05بمستوى معنوية مشاهد أقل ملأ  إلى أن  (، وهذا يشير 

  اتيوجد أثر ذ:  ضية البديلة، ال ي تنص على أن معنوي في تفسير العلاقة وقيا  الأثر، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفر 

 دلالة إحصائية لقواعد البيانات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. 

 دلالة إحصائية للبرمجيات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. اتيوجد أثر ذ: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    

 ا ودا في صورة إحصائية كما يلي:  ولاختبار هذه الفرضية فان  يمكلأ صي -

 دلالة إحصائية للبرمجيات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة.  اتلا يوجد أثر ذ (: 0Hالفرضية الصفرية )    

سببببببة لمعرفة ما إذا  ان  دلالة إحصببببببائية للبرمجيات على تطوير الأداء المؤسببببببسبببببب ي بالمكتب قيد الدرا اتيوجد أثر ذ  (: H1الفرضااااااية البديلة )     

حدار الخطي دلالة إحصببببببائية للبرمجيات كمتغير مسببببببتقل على تطوير الأداء المؤسببببببسبببببب ي كمتغير تابع، تم اسببببببتخدام تحليل الان اتهناك أثر ذ

 -( يبين ذلك:  9البسيط والجدول رقم )

 . ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر البرمجيات في الأداء المؤسس ي 9) الجدول رقم  

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 73.775 0.804 0.897 البرمجيات 

    ( يساوي  الارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  ملأ  بين  0.897يتضح  العلاقة  بأن  يدل  وهذا  موجبة،  بإشارة  والأداء    البرمجيات+( 

(، 0.804)  ( يساوي R²زاد معها الأداء المؤسس ي )والعكس صحيح(، كما أن معامل التحديد )  البرمجياتالمؤسس ي علاقة  ردية، أي  لما زاد  

( يرجع لعوامل  %19.6%( ملأ التغيرات ال ي تحدف في الأداء المؤسس ي، وهناك ما نسبت  )80.4)علأ تفسير    مس ولة  البرمجيات  مما يع ي أن 

 أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ العشوا ي.

    ( )   (73.775)( المحسوبة تساوي  Fوحيث أن قيمة  النموذن  0.000( يساوي )0.05بمستوى معنوية مشاهد أقل ملأ  إلى أن  (، وهذا يشير 

  اتيوجد أثر ذ  :رضية البديلة، ال ي تنص على أن معنوي في تفسير العلاقة وقيا  الأثر، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الف

 دلالة إحصائية للبرمجيات على تطوير الأداء المؤسس ي بالمكتب قيد الدراسة. 

   :النتائج -

 تم التوصل إلى النتائج الآتية:   

و انت الأبعاد    (2.55)قيد الدراسة  ان )منخفض(، حيث بل  المتوسط الحسابي العام    للمكتب أن مستوى أبعاد نظم المعلومات الإدارية  .  1

 ة. منخفض يات( بمستو 2.45البرمجيات ) (،2.56) قواعد البيانات( بمستوى متوسط، 2.64) الموارد البشرية :على التوالي
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 نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي أثر 

 " فرع الزاوية - مكتب السجل المدني "دراسة ميدانية في 

 

 (، بالمكتب قيد الدراسة.  2.98)أن مستوى الأداء المؤسس ي  ان)متوسط( حيث بل  المتوسط الحسابي العام للمحور ككل . 2

   .بمكتب السجل المدني فرع الزاويةلنظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي دلالة إحصائية  اتيوجد أثر ذ. 3

ملأ التغير الحاصببببببببل في   %(83.6)دلالة إحصببببببببائية للموارد البشببببببببرية في الأداء المؤسببببببببسبببببببب ي، حيث بل  معامل التحديد   اتوجود أثر إيجابي ذ. 4

 الموارد البشرية.مستوى الأداء المؤسس ي يعود إلى التغير في 

أثر إيجابي ذ.  5 التحديد    ات وجود  بل  معامل  في الأداء المؤسس ي، حيث  البيانات  في    %(79.2)دلالة إحصائية لقواعد  التغير الحاصل  ملأ 

 مستوى الأداء المؤسس ي يعود إلى التغير قواعد البيانات. 

ملأ التغير في الحاصل مستوى   %(80.4)دلالة إحصائية للبرمجيات في الأداء المؤسس ي، حيث بل  معامل التحديد    اتوجود أثر إيجابي ذ  .6

 الأداء المؤسس ي يعود إلى التغير في البرمجيات. 

  : التوصيات  -

 : مكتب السجل المدني فرع الزاويةب  ن للمسؤولي في ضوء نتائج الدراسة يمكلأ تقديم مجموعة ملأ التوصيات    

العمل على ترقية الأنظمة البرمجية أو اسبببببببببببتبدالها بأخرى أكثر سبببببببببببهولة وسبببببببببببرعة، مع التركيز على تقليل الأخطاء وتسبببببببببببريع إنجاز المعاملات   .1

 الإدارية.  

 وضع آلية دورية لتنقية وتحديث البيانات، وتفعيل إجراءات الحماية وال سخ الاحتيا ي لضمان دقودا وسلامودا.     .2

تصبببببببببببميم برامج تدريبية تطبيقية تتناسبببببببببببب مع احتياجات الموظفين الفعلية، وتحفيزهم على الالتزام باسبببببببببببتخدام النظام عبر ربط  بتقييم   .3

 الأداء.  

 تطوير تكامل الأنظمة مع العمليات الإدارية، والاستفادة ملأ إمكانياتدا في دعم الرقابة واتخاذ القرار لتحسين جودة الخدمات.  . 4

 اعتماد مؤشرات أداء رقمية دورية لمتابعة أثر تطوير النظم على سرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء ورضا المستفيديلأ.. 5

 : المراجع -

 
ً
 الكتب:  - أولا

 ، مكتبة مدبولي، القاهرة، مصر.الأداء المؤسس ي منهج اقتصادي اداري (، 2003الخضيري، محسلأ، ) .1

 ، م شورات الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.  نظم المعلومات الإدارية: مدخل إداري (، 2000سلطان، إبراهيم، ) .2

 ، مؤسسة قر بة لل شر والتوزيع، السعودية.مدخل الي العمل المؤسس ي (، 2013 ار ، محمد وآخرون، ) .3

 ، دار الصفاء لل شر والتوزيع، عمان، الأردن. نظم المعلومات منظور استراتيجي(، 2012العبادي، هاشم، ) .4

 ، مؤسسة شباب الجامعة لل شر، الإسكندرية، مصر.الأداء المؤسس ي (، 2007عبا ، صلاح، ) .5

 الطبعة العربية، دار اليازوري لل شر والتوزيع، عمان.   ،نظم المعلومات التسويقية: مدخل اتخاذ القرارقش ي، خالد،  .6

 ، م شورات دار وائل، عمان، الأردن. نظم المعلومات الإدارية(، 2005النجار، فايز، ) .7

 الثث
ً
 المجلات والدوريات: - ا

أثر ممارسات القيادة الرقمية في تحسين الأداء المؤسس ي في فلسطين وزارة الاتصالات والاقتصاد الرق ي (،  2024أبوبكر، أحمد، ) .1

 
ً
 (، فلسطين.   21(، العدد )9، مجلد )مجلة جامعة القد  المفتوحة للبحوف الإدارية والاقتصادية"، "أنموذجا

(، العدد 10، المجلد )مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، أثر التخطيط الاستراتي ي على الأداء المؤسس ي (، 2024أحمد، تداني، ) .2

 (، السعودية.   2)

مجلبببببببببة  ليبببببببببة الرافبببببببببديلأ الجامعبببببببببة ، التنظي بببببببببي  تبببببببببأثير نظبببببببببم المعلومبببببببببات الإداريبببببببببة فبببببببببي تحسبببببببببين الأداء(، 2025سبببببببببلطان، كفببببببببباح، ) .3

 (، العر .58، العدد )للعلوم
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 نظم المعلومات الإدارية على تطوير الأداء المؤسس ي أثر 

 " فرع الزاوية - مكتب السجل المدني "دراسة ميدانية في 

 

(، العببببببببببدد 2، المجلببببببببببد )مجلببببببببببة القر ببببببببببا ، القيببببببببببادة الإداريببببببببببة وأثرهببببببببببا فببببببببببي تطببببببببببوير الأداء المؤسسبببببببببب ي (، 2024الغنبببببببببباي، مصببببببببببباح، ) .4

 (، ليبيا.26)

 
ً
 الرسائل العلمية: -رابعا

، دراسبببببببة ميدانية في الو الة الو نية لدعم  التطوير التنظي ي ودوره في تحسبببببببين جودة الأداء المؤسبببببببسببببببب ي (،  2022خضبببببببري، ريان، ) .1

 قالمة، الجزائر. 1945ماي  08، جامعة رسالة ماجستير  وتنمية المقاولاتية لولاية قالمة،

، دراسببببببببة حالة مؤسببببببببسببببببببة الصببببببببندو  الو  ي نظم المعلومات الإدارية وأثرها على اسببببببببتراتيجية المؤسببببببببسببببببببة(،  2023خلاف، زكريا، ) .2

 ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية، الجزائر.   رسالة ماجستيرللتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء و الة ميلة،  

، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين (،  2020سكفالى، حسين، ) .3

 قالمة، الجزائر.  1945ماي   8،  لية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة رسالة ماجستيرو الة قالمة، 

، الجامعة الإسلامية،  رسالة ماجستير،  فاعلية نظم المعلومات الإدارية الحوسبة وأثرها في إدارة الازمات(،  2009عاشور، يوسم، ) .4

  زة، فلسطين.  

، دراسبببببة حالة مؤسبببببسبببببة صبببببناعات الكوابل ببسبببببكرة، الأداء المالي للمؤسبببببسبببببة الاقتصبببببادية: قيا  وتقييم(،  2002عشببببب ي، عادل، ) .5

 ،  لية الحقو  والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خضير، الجزائر.رسالة ماجستير

 


