
تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا

اتلدؤ دتلتتل ةدلسلتستلا تةدلطتعؤم ةدجةلا تتديديةم

ةدسلف نتضؤر ل.يلاف

199199199

199

ددورلقلا64/2025 ددديلدا اقر 2025 سرام – )01( ددجملل ، )01( ددعل�

ةدجةلا تتديديةم تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا

اتلدؤ دتلتتل ةاتسلتسمدا تةدلطتعؤم

" اجلجمةؤ نادؤر ةؤتعا "

Quality in higher education institutions: between
the challenges and threats of reality and future

aspirations to overcome them

"Gharyan University as a model"

ةدسلف نتضؤر يلاف ل.

نادؤر ةؤتعا نادؤر- ةدحالا ةدعتجا ةتلا ترؤنم- ةسلؤم

ةدلتلا:

دلسلؤ يف ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم ةجلا اتف ةدساا اذة نةر

اب دتكرل ةدلحجا، تةو اتف نادؤر ةؤتعا تيف الجتؤ،

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعلت ةدلف تةدلديديةم ةدلايدؤم

تةدلانلا نادؤر )ةدالةا ةدكتلؤم ةاللؤن تتا ةدوؤتعا، ةتلؤم نعب

ةججدؤ دتينةسا، تطسلتف ةلليةر نادؤر(، ةدحالا تةدعتجا نادؤر

ةدساةا يف ةدساا تركتا تتتلحو ةدسؤلا. ندؤ الم ةدلف ةدكتلؤم
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ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعلت ةدلف ةدلايدؤم ةسلعا تؤ ةدلؤدف:"

نادؤر. ةؤتعا يف

اتف دتجا ةدذا ةدلاتلتف ةدجولف ةدللدا اتف ةدساا ةاللي

تةاضؤادؤ نؤدلجلجب ةدللحتا ةدلدلا ةداتؤلت تب ةللا توللا اسؤأ

تعتجتؤم تب دتسؤلا تجيا تؤ تاتلم اتف ةاللي ةلؤ دتلاتلم،

نؤدكتلؤم ةدالةا تتتللا ةدوجلا للؤر تكؤتل تتوؤنا تتتؤندا

ةدساا(. )للي

ةدسؤلا تب تولجاا الاا تب ةدساا توللا تكجر تلي

ةدوجلا للؤر تكؤتل تتيداا ةدعتللا ةدراتر تتةلاا ةدعليةا

للي ةدللاا ةدكتلؤم يف ةدعتللا ةدالسؤا تنسسؤا ةدالةا، تتتللا

جهااا تةدؤم تلنةسا دلعايا تلالا، )34( ايلاا تةدسؤدو ةدساا،

ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت الاا تب ةتلؤتدا دلسلتسم تتطتعدا

ةسلليا ةلؤ تةداةؤلدلف، ةارلةنا ةدلوؤدلب يف دلساةتدا تمدو

ةدلطتجنا. ةدسلؤجؤم دولا ةياسلسلؤر الةا ةدسؤلا
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ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت ار إدف ةدساا جلؤلا تتجوتو

ات نو ةدااذ دلكب يا الؤنةا اوساو ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف

تةدللؤيسا، ةدستؤا اةم تب تتسلتا تتاا لاتنا اوساو نم تاةو؛

ةدسلؤسلا تةدلطجنةم ةدلللالتا ةدللتلاةم لم يف سللؤ يا

تةدلتؤيلا. تةياةللؤالا تةياللحؤلدا

تب تولجاا تجيلا اتف ةدعلم نضاتنا ةدساا دجوف ةلؤ

إدف ددؤ ةدلللذدب تةدعؤتتلب ةارلةندا ةدتلؤلةم نؤلللؤب تسيا ةدعلؤوا

ةدعلتلؤم، ةم يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تتطسلت ةجلدؤا لاتنا

والاا. اتللا تتعؤدلا اسأ تيت تةاللؤناا تيندسدا، اتف تةدعلم

ةدلعتلا تاسسؤم ةدوجلا، ةدلطتعؤم، ةدلايدؤم، ةدلللؤللا: ةدكتلؤم

ةدعؤدف.

Abstract
This research focused on the quality of higher

education institutions, in Libya in general and at Gharyan
University in particular, to reveal the challenges and
threats that hinder the implementation of total quality
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management in some university colleges. The colleges
(Faculties of Arts Gharyan, Education Gharyan, and
Health Sciences Gharyan) were chosen as the applied
field for the study, as they are the colleges in which the
researcher worked. The research problem was
summarized in the following question:What is the nature
of the challenges that hinder the application of total
quality management at Gharyan University?

The researcher relied on the descriptive analytical
approach, which is based on collecting a quantity of
important facts related to the topic and subjecting them
to analysis. He also relied on analyzing the information,
reports, and experiences of quality assurance and
performance evaluation offices in colleges (while alive)
available to the researcher.

The research community has been formed of a
group of deans, vice deans for academic affairs, directors
of quality assurance and performance evaluation offices,
and heads of academic departments in the three colleges

under study, totalling 34 individuals, to know and study

their points of view and their aspirations for the future

of their colleges through the application of ٨the
comprehensive quality tool, due to their experience in
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the administrative and academic field. The researcher
also used the questionnaire tool to collect the required
data.

The research results concluded that the application
of total quality management in higher education
institutions has become an option that cannot be taken
or abandoned; rather, it has become an urgent necessity
and a means for survival and competition, especially in
light of the successive variables and political, economic,
social and cultural developments.

The research also recommends the necessity of
working to provide a set of elements starting with
convincing administrative leaders and implementing
workers of the necessity of adopting and applying total
quality management in all operations and working to
train and test them according to correct scientific
foundations and standards

Keywords: Challenges, aspirations, quality, higher
education institutions.
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تتيتا:

تتيتدؤ لنةا ةاللاا اتف – ةدلجا ةداجسؤجلا ةدلوللعؤم تجةةو

ةدسادعا ةدلتلاةم ايازتدؤ ةدكساا ةدلايدؤم تب تولجاا –

تللتل تيف ةداوعيا، ةللا اتف ليدو ةدلف تةدلللالتا

ةم ترلةل تةةللؤالا تللللا دتؤيلا تتللاةم إدف الم ةدلوؤيام،

ااا إليا اذه تتركم ةدلوللعؤم، ةم اتف تتردلااؤ تتلاتدؤ دجا

توللعلؤ تركلم يف تسلادا ادام ةدلف تةدلتلاةم ةدلاجيام

ةداتجا اتف دتلحا يا ةدلايدؤم اذه تردلا ار نرالسؤن ةدلعؤوا،

ادضؤا. ةدلسلتسم إدف دللي نم ةداةالا،

ةدلعتلللا ةدلاسسؤم اتف تةدطلجلؤم ةداتؤا اتتو تدتي

اتف ةدودي تب ةدلردي نذا ةدوؤتعؤم- ةتلعلدؤ تيف تةدليندسلا-

تةدلعاا دلجةةدلدؤ، تةدللطلو ددؤ، تةياسلعيةل ةدلسلجدؤم ةؤيا

تعلي تار ةدلايدؤم، ددذه ةدللجلعا دثادؤن ةدعؤتا ةداتوؤاؤم اتف
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ةللا يف تلجةيا ار دلستف ةدلف تاجرطا ةدجل تب تتيتو يللؤ ةدلها

ةدلعتلللا. ةدعلتلا الؤوا

يف تاذت ار ةدوؤتعؤم تب نؤدعيدي ليا ةدذا ةداتا

ةدلها تإاؤلا ةدلعتلللا، ةدعلتلا ةجلا تاولب يف تلتف سسلا تعؤتلاتدؤ

ةدلؤاتا ةدسرادا ةدطؤلؤم تاسلللؤن تترللحدؤ، ةدلعتلا تلهجتؤم يف

ةدايدلا ةدلها إلاؤا اتف تةدعلم تيؤاتلا، ةلؤاا نرةلا يلدؤ،
ةدليتؤم تسلجا دلاسلب ةارلةندا تسلجدلدؤ ةم يف تةدلعؤدلا

تلهجتؤم تب اسؤسلا لتتا ةدعؤدف ةدلعتلا ار نؤالسؤن ةدلتيتا،

ةدلعايا توللا تلطتسؤم تتركم ةدسعب، نسعضدؤ تلردا ةدلف ةدلوللا

ةلللؤةؤم تتسلا سسلم يف ةدلعتلللا ةدلاسسؤم ةم تجةةو تايدؤم

تتطجنه. تنللو ةدلوللا،

ياني ةدلللتلا، ةدعلتلؤم نرر ةدلرةلي ةدتجا جؤيتا تب تدعتو

اوساو ةدلف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا إدف انعؤلاؤ ةؤيا يف داتكب تار

ةدجل تب ندؤ اللار دلؤ تللرةا، تلؤيسلؤا سلالؤا ةدلايدؤم لم يف
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ةدتينا ار ةلؤ ةداايةا، تاتلت يف لسلؤا ةداةسا ةدلليةر ةعتلدؤ

توؤياا دياج يا نركم ةنتسطو ةدعؤدف ةدلعتلا دلاسسؤم ةدللؤيسلا

تةدياجا دتلسللليدب، ةدلتيتا ةدليتؤم ةجلا نلسلجا دترو

تاسسؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تعي دا ةلؤ ةدللؤيسا، اؤدا إدف

لاتنا اوساو نم تاةو؛ ات نو ةدااذ دلكب الؤنةا ةدعؤدف ةدلعتلا

ةدلعتلا تاسسؤم ةجلا تاسلب اتف ةدعلم اةم تب تتسلتا تتاا

تلا ةادت اب تمدو ةدوجلا، تب جسسا تنراتف تكتلا، نرلم ةدعؤدف

ةدرؤتتا ةدوجلا جهؤا نلطسلت ةدلاسسؤم اذه دلوجدي تلكؤتتا اطو

انةلم تؤ إمة ةدلعتلللا؛ ةدلاسسؤم ةؤيا يف تطسلتو دسلجةل ةدذا

ةدللتلا. ةدعؤدا اذة يف ةدستؤا

زدؤلا للا تب تلسؤناؤا جلجةا دلسلؤ يف ةدعؤدف ةدلعتلا ددي دتي

ةدساةتا تتلجب ةدلادولب، تايل ةدطتسا، تايل تاسسؤتو، ايل

ةدلعتلا ججالا يف تاسلب دجةةسدؤ دا ةدردؤلا اذه إر إيا ةدلعتلللا،

ارتلؤاو ةدلللسا ار للا ةدلايدؤم، تجةةدا اتف تلينةتو تاجلؤةو
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)ةلؤ ةدللاةؤم يف تةدلؤلي ةدطؤلؤم إايةن تب دعؤجف ننجو دلالي

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت جاج ةدتحجن اتةو تتب تةللؤ(،

جهاةا تدؤلكؤا، نؤتضؤا ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تيام يلرةا تاسسؤتو،

ةدلف تةارسلاةتلولؤم ةدلطو نلؤا تةذدو تليةدلو، دلايتلدلو

تعلم انتسدؤ ار للا ندؤ، ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا ةدجل تتجةو تتجل

تةدلوؤو، ةدلللر اب تساا تدا تلؤيسا، اا نيتر ةدريدي دأسسل

اب تللحتا تعلم نم تةلاا، نسدا ات دؤنلا سلؤسا إدف تسللي تدا

تةلعدؤ.

تعي تةدلف اايةيدؤ تاتلت يف ةدلعتلللا ةداسؤدا يرم تار

تسؤداا ايا سجا سسسدؤ تؤ االدؤ؛ ةدلعتلا لطؤب يف ةدرؤتتا ةدوجلا

تإاؤلا ةدايدلا، ةدعتللا ةارلةنا تلؤالا جاج تةياجلتؤا ددؤ، ةدتطؤب

تةدلايدا ةدلطجدا اةم تب ةدلعتلللا، ةدلاسسؤم تلهلا

مدم يف ةعتدؤ تلؤ ةدرؤتتا؛ ةدوجلا إلةنا جهؤا تيت تةارولاو،

ةدلعتلللا. دتلاسسؤم ةدعؤدللا ةدلحلللؤم للب ةدلاتلل
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ةللا اب دكرل اتلؤادؤ تاتلم ينر ةدلادا، ةدجةلا لم تيف

نؤداجهلا تداؤلدؤ تتيتدؤ إاؤلا تنةا تتل ةدلف ةدلتم ةجةجل تب

ااا تعايا اتف نؤدلاةلر ةداؤدف ةدساا لؤا دذدو ةدللتيتا، ةدلعتلللا

تاتلت سسلم يف نادؤر ةؤتعا ةتلؤم نعب تجةةو ةدلف ةدلايدؤم

دضلؤر ةدجةلف ةدلاةر الاا تب ةدحؤلنا تللؤجدؤ ةدرؤتتا، ةدوجلا

تايدؤم يف ةدللللتا ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم تةاللؤل ةدوجلا

ةدعتلف(. ةدساا تةدليندسلا، ةدلعتلللا ةدوجلا، تكؤتل )ةدتلؤلدا،

)2012 ةدوجلا، دضلؤر ةدجةلف ةدلاةر (

ةدساا: تركتا

الم تناكا ةدلعؤا، ةدجةلا تب ةدساا تركتا جسعو دتي

سلؤسؤم يف تةلو تتيجف تلؤتتؤا يالي يتي ةدسؤلا،

اتف اؤةرا تاجدؤ تةدساا، ةدينةسا للي ةدكتلؤم تةسلاةتلولؤم

ةدلطجنةم تتجةةدا تجةةسا يف ةدلوللا تلؤةؤم ننسؤم تاتلت

اتف ةداحجا اب ةدسعي ةم نعليا تتؤزةدو ةدعؤدللا، تةدلايدؤم
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ةا اتف لؤااةا تؤزةا ةدلاةلر تار تةدساةتوف، ةدلاسسف ةاراللؤل

ةدلوللا؛ لةام ةدعلم اب ةدسؤلللب ايل تب زةلم ةدلف ةدللاةؤم

تب ةدعيدي تلاا لؤدلؤا ةدلاسسؤم يدذه اطا، نساتز دلذن تلؤ

إدف ةاردللؤم لتر ةديتدا، يف ةدجلؤلل اب ةدسؤلللب ةدلادولب

ةدلوؤيام، دلف يف نؤدلعلللؤم تةدلطؤدسلب ةدللاةؤم، اذه ةجلا

تاج ةداتلتف، ةدلؤا ناأ يف لتلتلب تسلللادب تةجل لتر

تالؤل تجدضا تةدلللجدا، ةدلعتلللا ةدعلتلا تاجن اج ةدذا ةداجسؤر

نرساه، ةدلوللا اتف ادؤناؤ تلعكأ ةدلف ةدلعتلا تلاةؤم ةجلا

ةدلؤدلا ةدلجةنل تب ةدلردي ندذن تإتكؤجلؤتدؤ تلرةجللدؤ تسلو يا يؤديتدا

ددا. تلللا يا اجؤسؤا دلاا دلعتلا تةدسرادا

ةداةلرا اج ةدلعتلا ار للؤاا تب ةدساا اذة اجطتت تلي

اا يف تةدااا ةدالجا تةدرادؤر تللجا، ناجؤتا داا ةداسؤسلا

ةدرؤتتا تةدوجلا تتتيتدؤ، ةدلوللعؤم جدجن اسؤأ تاج توللا،

ةدلعتلا تاسسؤم ار دتوللا ةتلؤج وؤن اجو نلا تيؤاتللو، اتلو ولؤا
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ادام ةدلف تةدلايدؤم ةدلرؤةم تب ةدكللا تعؤجف اوساو ةدعؤدف

تسسسؤم دعيا تتيتو تااؤلو ةؤيا، ةدلوللا لطؤاؤم اتف ستسؤج

تتو دالةا ةدلسلجا ةدللجةلا دتلتللا للللا ةلللوا تاجةتم؛

إدف ةلطااؤ تلؤ ةدوجلا، اجهلا اب نعليةا تعلم تةدوا ةدلاسسؤم،

تؤ تلدؤ سجةا تةلاا، تتعؤدلا تعللا داجهلا تيتؤا مةتدؤ، نلؤا تعلي ار

ةلللؤةؤم تتسف تةدلف ةدللاةؤم ات ةدعلتلؤم ات نؤدليالام دلعتت

تتو تاتلت يف تلؤةؤتدا ةدللعتللب تننسؤم تتلطتسؤم ةدلوللا

ةدلؤلدا ةدعلؤوا دوللا ةدلعؤا ةياسلليةا الاا تب ةدلعؤدلا

اا تحجن دلكب يلا تةدسرادا.)ةدهؤدلف،توااتر،2012:ا150(،

تةاف تطسلت لتر تاجرطلدؤ تعؤتلاتدؤ يف تاذت تعتلللا تاسسا

اتف ةسلاجلم للا ةدلللتلا، التلؤتدؤ دوللا ةدرؤتتا ةدوجلا ارلةنا

ةدلاسسؤم يف تةللا ججالا جتتا إليةا اةم تب ةدسؤلللب ةاللؤا

ةدلعتلللا.)دؤلجم،ةدلؤلل،2019:ا208(
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ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت دلا تللف سست، تؤ اتف تترسلسؤ

ةدلف تةدلعجلؤم ةدلايدؤم تعايا تب ياني ةدلعتلللا، ةدلاسسؤم يف

تتةلاا ةدكتكؤم، اليةا جها تةھؤم الاا تب تطسلتدؤ تجةةو

ةدالةا، تتتللا ةدوجلا للؤر تكؤتل تتيداا ةدعتللا، ةدراتر

تؤ اتف تنلؤا ةدساا، للي ةدكتلؤم يف ةدعتلكا ةدالسؤا تنسسؤا

ةدلايدؤم ةسلعا تؤ ةداتف: نؤدساةا ةدساا تركتا تللتا سست

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تب تتاي تعلت ةدلف تةدلعجلؤم

نادؤر. ةؤتعا

ةدساا: االلا

: ةدلؤدلا ةدلتؤا تب ةدساا االلا تلسا

ةجلا تاج ةدااللا، نؤدا يف تجلجاؤا ةدساا اذة تلؤتا

ةدلدجن يف ةساا االلا تب دو دلؤ تمدو ةدعؤدف، ةدلعتلا تاسسؤم

ةدلاتف تةدلتيدا ةارللاةا ةدلاسسؤم اذه تدللو ةدلعتلللا، نؤدعلتلا
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ااتا اب تجاا جسلا، تؤ ةللاةا اجلؤ للا ةدعؤدلف، تةارالاةا

يلدؤ. ةدلعتلا ةجلا للا تب تةدعؤدلف ةدعانف ةدلحللل تب دلسلؤ

يف ةدلاسسؤم اب ةدلساتدلب ادضؤ ةدساا اذة دللي ةلؤ

اتف ةدلتتل يف تسدا ةدلف تةارةاةاةم ةدسسم نعب اتف ةدلعاا

لم يف ندؤ، ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجت ةدلف ةدلايدؤم

ةدلعؤواا. ةدلايدؤم تا ةدللؤام

ةدينةسؤم تب دلردي ةدلوؤا دللو لي اجو اتف يضلاا

تةدلاتلتلا ةدجوللا ةدينةسؤم يف ةدلتا دسي تةدساجا،

ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعلت ةدلف ةدلايدؤم لجا تةدلتجدللا،

ةتلؤم نعب سعف تا ةذدو تلرةتب تإجھؤ ةدلعتلللا، ةدلاسسؤم يف

ةدلاسسف ةاراللؤل اتف ةداحجا جاج نؤدلجةو نادؤر ةؤتعا

ةدلاتجا تب ةدلردي تارللؤا ةدااا، نعضدؤ تةالؤت تةدساةتوف،

سجت تتلطتسؤم لؤةؤم تتسلا اتف لؤلنا دلكجر ةدوؤتعا إلةنا اتف

ةدلايدؤم. تتجةةدا ةدعلم
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ةدساا: اايةا

تطسلت تايدؤم اتف ةدلعاا اج" ةدساا ددذة ةداللأ ةدديا

جها تةدؤم الاا تب نادؤر، ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا

للؤر تكؤتل تتيداا ةدعتللا، ةدراتر تتةلاا ةدكتكؤم، اليةا

ةدللاا ةدكتلؤم يف ةدعتلكا ةدالسؤا تنسسؤا ةدالةا، تتتللا ةدوجلا

ةدحالا ةدعتجا ةتلا نادؤر، ةدلانلا ةتلا نادؤر، ةدالةا )ةتلا

ةدوجلا، للؤر ةدتلؤلدا،تكؤتل )تايدؤم ةدلوؤيام يف نادؤر(،

للؤتدا لتر تاجا تةدلف ةدعتلف(، ةدساا تةدليندسلا، ةدلعتلللا

تةو. اةلم اتف نلدؤتدا

ةدلؤدلا: ةدلاالا ةداايةا ةداللأ ةدديا تب تدلسلت

الاا تب ةدلايدؤم ددذه ةداسؤسلا ةداسسؤا اتف ةدجلجا -1

ةدساا. إدلدؤ سللجوم ةدلف ةدللؤلا تاتلم

تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم اتف ةدلتتل سسم اتف ةدلعاا -2

نادؤر. ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا
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1- اتف دتلتتل ةدساا جلؤلا تب ةدللسلتا ةدلتلالؤم تتيدا

نادؤر. ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم

ةدساا: تسؤسيام

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدوا ةدلايدؤم تؤ -1

تةدجةلاا، ةدكتكؤم، اليةا جها تةدؤم الاا تب نادؤر، ةؤتعا

ةدالسؤا تنسسؤا ةدالةا، تتتللا ةدوجلا للؤر تكؤتل تتيداا

ةدلانلا ةتلا نادؤر، ةدالةا )ةتلا ةدللاا ةدكتلؤم يف ةدعتلكا

نادؤر(. ةدحالا ةدعتجا ةتلا نادؤر،

ةدللؤلا تاتلم الاا تب ةدلايدؤم ددذه ةداسؤسلا ةداسسؤا تؤ -2

ةدساا؟. إدلدؤ سللجوم ةدلف
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ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم اتف ةدلتتل سسم تؤ -3

؟. نادؤر ةؤتعا يف ةدرؤتتا

تايدؤم اتف دتلتتل ةدساا جلؤلا تب ةدللسلتا ةدلتلالؤم تؤ -4

؟. نادؤر ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت

دتساا: ةدلهاا ةارةؤن

ةدلحؤلن، الاا تب ةدلهاا ةدوؤجل ةدساا دللؤتا سجا

إدكإ تطات تتؤ ةدلجلجب، نھذة ةدللعتتا تةدينةسؤم تةدالنكؤم،

ةداتف: ةدلاج اتف ةدلوؤا، اذة يف تةدلللحجر ةدسؤللجر

ةدعؤدف: ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تلدجا اتيا-

ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا دللدجا ةدلطات ار لسم

ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تتعلف ةدوجلا، تعلف إدف ةاردؤنا دول ةدعؤدف،

ةدحجنا. تكللم للف

ةدوجلا: تلدجا -1
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تعلف ةدلف ،))Qualitas ةدلججؤجلا ةدكتلا تب )Qualite( يؤدوجلا

ليدلؤ تعلف يكؤجو ، ولانلو تلنةا ةدرفا نلعا ات ةدرلا نلعا

ةلي ةدلللا ار اتف دتيةدا ةدوجلا تحطتو تدسلليا تةارتتؤر، ةديلا

ا15( ةدرستف،2002: )ةدينةلةا، ةليا. ةدليتا ات

ةدلف ةدلعؤندل ااا انازت جذةا ةدوجلا، دلعلف ايديا تعادلؤم الؤم

ةدوجلا. دللدجا ااطلو

ةتلا ةدعاا" تلهجن"دسؤر انب تعوا يف دتجدؤا: ةدوجلا اايو

ةجله، ةدرفا تةؤل ةدالاا، جتلب تةدولي " ةجل " اوتدؤ نرر ةدوجلا

)ةنب تةدلعم. ةدتجا تب نؤدولي اتف اا تاةؤل ةليةا، وؤن اا تةجله

ا2( ،1984 تلهجن،

ةجلا تتحينه ةؤل ةدللادف يعتدؤ إدف" ةدجسلو ةدلعوا تدالاؤ

نؤدولي اتف ةداةم تةؤل ةلي يدج ةدعلم ةؤل تدتؤا ةليةا، وؤن نلعلف

الم".)ةدللللف،2008:ا13( ات لجا تب
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ةدلعؤدلا تب تولجاا تطسلت التلا " تعلف ةوطلالؤ تعادلدؤ اتؤ

ةدلللا ةجلا تسلجا دايا ةدلازتا تةدلانجدا ةدلعتلللا تةدلجةولؤم

ةللا تيف ةدلعتلللا، نؤدلاسسا ةدعؤتتلب تب يال ةم نجةسطا ةدلعتللف

)اناةالا، نؤدلاسسا". تةدلانجا ةدلعتللف ةدعلم ةجةجل

، 2003:ا63(

لنةا اف نرجدؤ" تةاراللؤل ةدوجلا دضلؤر ةدتجتلا ةدتولا تتاةاؤ

ةدلللت تتو ات ةدليتا، تب ةدلسلللي دلجلعدؤ ةدلف ةدللطتسؤم ةسلللؤا

،ةلؤااا تةيااللؤل،2004( ةدوجلا دضلؤر ةدتجتلا ةدتولا ( تعو". اتلدؤ

ةدحالو نرجدؤ"ةدعلم ةدوجلا ةداتادكف ةدللينةدف ةدوجلا تعدي

يف ةدلسلللي تتللا اتف ةيااللؤل تا ةداتدف ةدلاا تب والو تنركم

2007:ا2( ةدسؤتاتف، ( ةدالةا". تاسلب تيا تعايا

تةدلحؤلا ةدلرةدؤ تب تولجاا نرجدؤ" ةدوجلا ةدسعب ااا ةلؤ

ةدلسلدتكلب إدسؤب يف تسؤاا تةدلف ةدليتا، ات نؤدلللا ةدلؤوا
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تةيااللؤلدا". تةدلجدجللا تةداتؤر ةدسعا تتلضلب

)تالي،2020:ا433(

ةدرؤتتا: ةدوجلا إلةنا تلدجا -2

)Total Quality Management( ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تعي

تةدلتسلؤم ةدللؤالا تب ايل اتف تاتكر ليدلا إلةندا يتسلا

ةداسؤسلا ةارلةندا ةدجسؤلم نلب ةدلرا اتف تسللي ةدلف ةدايدلا

ةيانتتؤا اةم تب ةدلللححا ةدلللا تةدلدؤنةم ةيانلكؤندا تةدودجل

ا40(، ،2012 )إلندأ، ةدلسللا. تةدلاسلب ةدالةا نلسلجا

ةدلحطتاؤم تااا اددا تب ةدلجا ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تتعلسا

مدو، نلا ات تعتلللا ةؤجو سجةا ةدتطؤاؤم تللتل يف ةارلةندا

ةدتتلتا ةدعتجل دلوؤتز تيا جسسلؤ ليدا نرجو ةدلحطتو ددذة تدلها

الاددؤ تححب دلكححب ةدححلف ةداسححؤدلل الححي تعلسا ةلؤ ةدلؤللا،

ااحا الحي تللحم ةلحؤ تعدؤ، تةدلعؤتم دتلايدؤم، ةارسححلوؤنا

ةدلاسحلب إدف تتسحعف ةدالةا، تطحجدا إدف ةددؤليحا ةدسلؤسحؤم
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تةدللاةؤم، تةدعلتلحؤم ةدلحيالام ايضحم تتاتلحت ةدلسحللا،

ةدللؤيسا، اؤدا إدف تةدياجا دتلسلليدب ةدليتؤم ايضم تتتيدا

تةداةؤلدللا ةارلةندا تةدلعؤدلؤم ةداجرطا نكؤيا ةدتلؤا ةادت اب

ةادت اب ةدعلم سجت تتلطتسؤم ةداؤةؤم اردسؤب تةدلؤدلا

اتف دتاحجا ةدلعتلللا ةدليتا دوجلا ةدلسللا تةدلاسلب ةدلطجدا

سجت تلطتسؤم تا تلجةيت اؤدلا تتدؤنةم ةلؤاا متا اادولب

)92 )لندل،2014:ا ةدعلم.

ات دلاسسا إلةنا تلدا نرجدؤ إدرت" "تلهلا اايلدؤ يتي

ةدااضؤا، ةللا تسؤالا اتف تتعللي ةدوجلا، اتف داةر داةا

تإسللؤلا ةدعللم، إنلؤا الاا تب ةدليا ةجدم جوؤو إدف تتديا

احؤلا تجيا اتف تتجا ادضؤ"، تةدلوللا ةدلاسسا ااضؤا ةللا

تنلا ةدلعتلا ةدلسلللي تتجلعؤم لؤةؤم ترسا ةدلللا يف تولؤم

تتللا إدف تةدلجلعؤم ةارلللؤةؤم اذه نلاةلا مدو تدللالا ةدلعتلا،

)33 ا ،2005 ةدليتا.)تحطلف، الةا ات دتلللا ةلي
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:))TQMةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا 3-تلدجا

ةدتار تب ةداالاا ةدعتجل يف ةدعؤدلف، ةيااللؤا ترةدي دتي

نؤالسؤنه ةدلعتلا إدف ةدلهاا جللوا تججاللو، ةدلعتلا نوجلا ةدعرادب،

تتطسلتدؤ تيدلدؤ ةدرؤتتا ةدوجلا ينلةنا دلؤيأ، ار تب دو ياني ستعا،

سلؤم ااا تب تسلا تدلا لضلا تعي ةدعؤدف، ةدلعتلا تاسسؤم يف

تعلساةجلا للا تةدلتيا. ةدلطجن يف ةداةنسا ةدايدلا ةدلوللعؤم

ةدلاسسا تللدودؤ ةدلطجدا تسللاا إلةندا ةسلاةتلولا ةدعؤدف ةدلعتلا

تلادا اةم تب تمدو ةدلسؤلا، تب تولجاا اتف تعلليا ةدلعتلللا،

ةؤيا تب ةدوجلا تب تسلجا ااتف اتف ةدطؤدل تاج ةداللسف، تياتدؤ

نتلا تمدو تةدلتتلا، تةياةللؤالا تةدللسلا، ةدعتتلا، ةدللج ةجةجل

تإنلؤا ةدعلم، سجت يف تلاةو نعي تطتجنؤا دحسو نرر ةدطؤدل إنلؤا

اذة تب ةدلسللليا ةؤيا ةدلوللا اةدرا

ةدوجلا إلةنا تيام تطسلت دلا ةدللاا.)اللي،2003:ا16(،تدكف

ةدعؤتتلب نسدا نلتلا ددلا تةدذا ةدعؤدف، ةدلعتلا ةدلاسسؤم يف ةدرؤتتا
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يف تةاراللؤل ةدوجلا تاتلت إدف سعلؤ تتوجديه تإتتؤجو ةدعلم دطسلعا

تلحل تلاةؤم اتف ةداحجا اةم تب ةدعلتلؤم تاةلم ةم

ةداتا ا180-200(، ا تةدوسجنا،2019: ةدعؤدلا.)ةدرؤيعف نؤدوجلا

تتطسلتؤتدؤ ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تلؤالا دلسلف تلدؤ ةدعيدي ليا ةدذا

ةدعؤا؛ تةياللحؤلا ةياةللؤاف ةدسلؤت دعكأ جهؤتف تعتلا ةلست

ةدلجالا ةدكلؤاا اتف تةدلاةلر تةدلعتا، ةدلعتلا تسلجا نيا ايا

ةدلجالا تةدلجةولؤم ةدعتلف نؤدلسلجا ةيانتتؤا تعلف تار دللاةؤتو،

ةدوؤتعؤم. دلادوف

ايا ةام يتي ةدعؤدف ةدلعتلا يف ةدوجلا تلدجا نلعادل دلعتت تيللؤ

نعضدؤ: ججنل دلعادلدؤ، تاؤتيام

التلا اب نرجدؤ"اسؤنا ةدعؤدف ةدلعتلا ايتؤم ةجلا ااا"ةدطؤلف"

تةدلجةلدؤم، تةدتجةلو دأسجهلا تتطسلت تةارةاةاةم دتساةتا تجدلت

نلسلجا تةيانتتؤا ةدلعتلا التلا يف ججالا جتتا تاتلت إدف تديا
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تةياةللؤالا تةدللسلا تةدوسيدا ةدعتتلا ةدوجةجل ةللا يف ةدطتسا

)14 ا )ةدطؤلف،ةدعؤدت،2016: تةدلتؤيلا".

دوللا ةدوجلا ةسلللؤا نرجدؤ" ةدعانلا ةدوؤتعؤم ةتاؤل ااا ةلؤ

اليا تااضؤا تةتسا تتاةيت تلؤنا تب ةدلعتلللا ةدعلتلا الؤوا

تمدو ةدلعتلللا، نؤدعلتلا تاتسو ةدلف ةداجرطا تتللتل ةدليندأ

ةدعانلا،2013( ةدوؤتعؤم تايلا.)ةتاؤل تعؤدلا تيت

دؤتم دلحجدا الم تلدا اب اسؤنا " نرجدؤ: اايدؤ تب تالؤم

ةؤيا مدو تدرلم ةدلادت، ناتو ةلؤاف ةدي اتف دتجا تتسللا

تةارلسؤا تةارلةنةم ةدلاسسا، تسلجا اتف ةدلرؤا توؤيام

دتطؤدل، ةدينةسا تاةلم تةؤيا ، ةدليندأ اليؤم تااضؤا ةدعتللا

تنلف لسجا تتلؤنعا ةدعلم، دسجت جدؤلف ةلللا تتيدلو للف

اب اسؤنا نرجدؤ:" تاايو . (31 ا 2005ا، (اتجةر، ." الو ةدسجت

تضعدؤ تةياندؤلةم ةارةاةاةم تب تولجاا تب تكجر جهؤا

تجيلا نديا التدؤ، تلهلا يف تاديةا ددؤ دلكجر ةدلعتلللا ةدلاسسا
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إدف تتجولتدؤ ةدينةسلا ةدلجةل داو يف تيعؤدا تللجاا ايتؤم

ةدعلم تسجت ةدينةسلا، ةلللؤةؤتدا دلتسلا الةااا تللؤأ ةدطتسا،

ا ، ،2001ا ةدتو اسي ( " ةؤيا ةدلعتلللا ةدليتؤم يف ةدوجلا دضلؤر

. ) 77

ةدسؤنتا: ةدينةسؤم دؤجلؤ-

نؤدساا ةدحتا مةم ةدسؤنتا ةدينةسؤم ةدورا اذة تلؤتا

تاتلا، لنةسؤم السؤا، دلادا إدف نلتسللدؤ ةدسؤلا لؤا تلي ةداؤدف،

ةدرتلف ةدلستسم لسل تاتسا اةلسلا، تلنةسؤم اانلا، لنةسؤم

ةدلؤدف: ةدلاج اتف تمدو ددؤ،
ةدلاتلا: ةدينةسؤم - اتياا

تطسلت تعجلؤم تتحف إدف ةدينةسا اييو )لننف،2015( لنةسا -1

اذه تةجل تب تةدلاتت لؤندججأ، ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا ا إلةن

نؤدوؤتعا، ةدليندأ اليا ااضؤا تب اللا جها تةدا تب ةدلعجلؤم

تجوتو نؤدوؤتعا. ةدوجلا إلةنا تطسلت إاؤلا اجةتم تتايدي
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تلي نؤدوؤتعا، ةدوجلا ا ارلةن تعجلؤم تةجل تاةلو إدف ةدينةسا

ةدعرا ةدلعجلؤم تةجل ةدينةسا: اللا ةدليندأ اليا ااضؤا نةو

تيجدا نلسل تدكب نؤدينةسا، ةدلطست ةياسلسلؤر تضللدؤ ةدلف

ةدلجولؤم نسعب ةدسؤللا تتيتو ةدللؤلا اذه لجا تيف تللؤتتا.

تلهلا نودجل ةدوجلا دتؤيا نلرا ةيااللؤا لاتنا ناسدؤ اتف ةؤا

تللللا.

تعجلؤم اتف ةدلعاا إدف ةدينةسا )ةدلؤن،2019(.اييو لنةسا -2

اليا ااضؤا تب اللا جها تةدا تب ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت

إدف اييو ةلؤ ةدرةتدا، نوؤتعا ةدالةا نكتلا تةدلجلللب ةدليندأ

ةدسؤلا تاتسا ةدلعجلؤم، تتو اتف دتلتتل ةدسسم ااا اتف ةدلعاا

نالو، اايةا تاتلت إدف دتجوجا ةدلاتلتف ةدجولف ةدللدا

ةدساا اللا تتكججو ةدلعتجتؤم، دولا ةرلةا ةداسلسلؤر تةسلليا

تب ) % 18( جسسا تلتجة ةدليندأ، اليا ااضؤا تب اضجةا )56( تب

تايل تيندأ، اليا اضجةا )310( تةدسؤدو ةياوتف، ةدينةسا توللا
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)49( ةدسؤدو ةدينةسا توللا تب ) % 22( جسلا تلتجة تجللؤا )11(

تالدام تةارجؤا، ةدذةجن تب تلوؤجسا ةدعللا تةؤجو تجللؤا،

ااضؤا تجةةو تةدلف ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت تعجلؤم ااا ار ةدللؤلا

ةدلعجلؤم دتلدؤ تةدلؤلدا، ةدلؤدلا ةدلعجلؤم يف تللتو ةدليندأ، اليا

يف ةؤام ةدللهلللا ةدلعجلؤم اتؤ ةدسرادا، ةدلعجلؤم دا ةدتلؤلدا

تطسلت جوؤو اجةتم ااا ار ةدللؤلا الدام ةلؤ ةداةنعا، ةدلاتسا

دتلدؤ تةدلؤلدا، ةدلؤدلا ةدلركلام لم يف تلللم ةدوجلا إلةنا جهؤا

لم اتؤ ةدسرادا، ةدلعجلؤم تركتا لم دا ةدتلؤلدا، ةدلركلام لم

نللو ةلؤ ةداةنعا، ةدلاتسا يف ةؤام ةدللهلللا ةدلعجلؤم تركتا

لسل ةدينةسا اللا ديا إلحؤللؤا لةدا ياتت تةجل ةدينةسا

. ةدلساا تسلجةم ةدجلللا تتلتلا ةدلجب تلتلا

إدف ةدينةسا اييو تانجةلادا،2019(، )انجدعؤدا لنةسا -3

تاسسؤم يف ةدوجلا للؤر جهؤا تطسلت جوؤو اجةتم تايدي

إدف ةدينةسا تجوتو االللدؤ. لنةا تةذدو نتلسلؤ، ةدعؤدف ةدلعتلا
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للؤر جهؤا تطسلت جوؤو اجةتم نعب تايدي االدؤ: جلؤلا ايا

نؤدلعتلا ةدليندأ اليا ااضؤا جها تةدا تب ةدعؤدف ةدلعتلا ةجلا

ةدلتيدادا ةدتللا ةؤجو تةدساةتوف، ةدلاسسؤتف توؤدلو نكم ةدعؤدف

نتلسلؤ ةدعؤدف ةدلعتلا ةجلا للؤر جهؤا تطسلت جوؤو اجةتم االلا

تاؤدللا. اتللا تنلتؤدلأ تجلجاف نركم تاتلعا

اتف ةدلعاا إدف ةدينةسا تديا )ةداسجتف،2021(. لنةسا -4

يف ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم

ةدجولف ةدللدا ةدينةسا ةسلليتو ةدرةتدا. ةؤتعا يف ياسللؤ دلسلؤ،
ةدسلؤجؤم. دولا ةرلةا ةارسلسلؤر واللا ةسلليةا تا ةلؤ ةدلاتلتف،

ةدلؤللا تب ةدوجلا دلطسلت تايدؤم تةجل ةدينةسا جلؤلا م الدا

ةدلرادعلا، ةدلؤللا تب ةدوجلا دلطسلت تايدؤم تتةجل دا، ةارلةن

تةجل ةؤجل إدف تةدتجةجلب، ةدلرادعؤم يف لحجن الؤم ار للا

تنرادا. تؤدلا اجةلت

ةدوؤتعا. يف ةدوجلا دلطسلت ةدلايدؤم تتو اتف نؤدلتتل تاتوو
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ةدعانلا: ةدينةسؤم دؤجلؤ-

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت )تيتم،2008(."تعجلؤم لنةسا -1

اتلدؤ".ةاللي ةدلتتل تسسم نرا نلاؤيهؤم ةدلتسطلللا ةدوؤتعؤم

ةدينةسا توللا تكجر تلي ةدجولف، ةدللدا ةسلليةا اتف ةدسؤلا

يف ةدوجلا دوؤر تنسسؤا ةدالسؤا تنسسؤا ةدعليةا، ةللا تب

تةدسؤدو ةدالحف(، ةدازاا، )ةارسلاتلا، ةدللاا ةدوؤتعؤم

تجةي االدؤ: ةدللؤلا إدف ةدلجوم تا تلي يالةا، ايلاا)155(

ةداياةل، ةسلوؤنؤم الاا تب ةدينةسا نلوؤيام تلعتتا تعجلؤم

ةدلسلولسلب تلجسطؤم نلب إلحؤللا ليادا مةم ياتلؤم تجةي

ديا تمدو ةدالحف، ةدازاا ةارسلاتلا ةدوؤتعا نللتلا ةدللعتتا

اةيم ةلؤ يلدؤ. ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تسؤلا تطسلت دتلؤا ةدازاا

تلجسطؤم نلب إلحؤللا ليادا مةم ياتت دجةي يا اجو ةدينةسا

ةدليتا، سلجةم ةدجلللف، )ةدلسلف دتللتلاةم تعرا ةدلسلوجنلب

ةدعتللا(. لنةا
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ااا اب دتلعاا ةدينةسا اييو )الندأ،2012(، لنةسا -2

ةدتلؤلةم جها تةدا تب ةدلحادا ةدوؤتعؤم تجةةو ةدلف ةدلعجلؤم

ةدللؤلا تب نلولجاا ةدينةسا ااةو تلي ةدكتلؤم. يف ةداةؤلدللا

تب ةدعيدي تب تعؤجف دتينةسا ةدلؤلعا ةدوؤتعؤم ار االدؤ: ةؤر

جهلدؤ تطسلت يف ةدللجةلا جوؤلدؤ تسلجا تسان ةدلف ةدلعجلؤم

جتا ةدلعجلؤم تتو نلب تتب تةيااللؤل، ةدوجلا ا ننلةن ةدلؤوا

تالتلؤم ةدطتسلا، ةداجرطا يف ةدلعؤدا ةدلرؤنةا تايا ةدللجدم،

ايتؤم ةلؤاا تايا ةدليندأ، اليا ااضؤا ةؤجل تب ةدوجلا

دتتينةم ةيلتؤناا نسسل ةدعؤتتلب نجةسطا ةدلتيتا ةدياا

دتلسلكادب ةدلؤدف تةدلاللر ةدلرولا تايا ةدللؤسسا، تةدلدؤنةم

تةدطؤدل، تتعؤتجلدا ةدليندأ اليا ااضؤا تب تةدلسيالب

تب ةدلؤدف تةدياا ةدلعؤا ةدلعؤتر تةيلتؤن ةدجللللا، تةدحاةاؤم

ةارتحؤا تةيلتؤن ةدلاتف، ةدلوللا يف ةداالؤا تلهلؤم ةؤجل

يف تةداتتلب ةارةاةاةم يف تةدسلاتلاةةلا ةدطؤدل، تا تةداجةن
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تةدتجةلو. ةدتجةجلب

ةدلف ةدلعجلؤم تايكي إدف اييو )ةدعضؤلف،2012(. لنةسا -3

اؤدي ةدلتو ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسكت لتر تاجا

تتكججو دتينةسا، ةرلةا ةياسلسؤجا ةسلليةا تا تلي نؤدسعجلكا،

اكيا )204(اضج تب تادلا اكلا اتف تجزكعھؤ تا يتاا، )38( تب

لعل اف: ةدلعجلؤم اناز ار ةدينةسا جلؤلا تالھام تينكأ،

دأسناؤا ةدلؤدف ةدياا تلعل ةداكؤا، تيا ةدلعتا تلھجا إلنةم

تةجل إدف ةدللؤلا تادؤنم ةدلكلسؤم، إتكؤجكؤم تلعل ةدعتلكا،

دتللحا، تيتؤا دتلعجلؤم ةدالكسكا ةدلولجاؤم نكب ةاللاا

ةدللهكلكا، دتلعجلؤم ةداالكا لنةا تتيكا يف ياتت تتةجل

اللاو تلي ةدلينكأ. اكيا اضج اساا إدف تاةا ةدلوللا تايتا

نؤداجةير ةيااللؤا ةدوجلا، دتؤيا جرا االدؤ: ةدلجولؤم تب تولجاا

ةدعتلف. ةدساا نياا ةيااللؤا ةدليندأ، اليا ااضؤا

ةداةلسلا: ةدينةسؤم دؤدلؤ-
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ار إدف )،اييو )Yang&Lue( تكؤجا،2009 )دج لنةسا -1

ةدحكلكا ةدوؤتعؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا تسؤلا تطسكت تعجلؤم

االكا لنةا ار ةلؤ ةدعتلف، دتساا نؤدلسسا ةيةا لعكلا لنةلھؤ

ةيةا. اؤدكا ةؤجو ةدلسؤلا تطسكتھؤ

ةدعتسؤم ةدلعاا إدف اييو ،)2014،Atieno & Patrick( لنةسا -2

،)KCA( ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف ةداللسلا

ار درجو تب تعرز ةدلف ةددلكتف ةدلهؤا ياالسؤن ةدينةسا اذه تةايم

لسؤسلا ةةلرؤا إدف تسعف جلسو ةدجلو تيف ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا

نتو ةستلا اللا ةاللؤن تا تلي ةدالةا. اتف تاداه ةدسرادا دتلجةنل ةدلها

ةداةؤلدلللب ةيالسؤا تنسسؤا ةدعتلؤ، ةارلةنا يادت تب يالةا )1234(

تحللا تا ةدسلؤجؤم تدولا تةدطلاا. ةدياا تتجللف تةدلاؤلادب

ارجةلف نركم ةاللام ةدعللا ااضؤا تب دعيل تتتؤنلام ةسلسؤجا،

تب ةدلؤججدا ةدسلؤجؤم اتف ةداحجا تا للب يف ةدطستؤم. ةللا تلتو

ةرلو ةدرؤتتا. ةدوجلا إلةنا تتطسلت تتيا لجا ةدوؤتعا تتؤندا
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ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تلللذ يف تايدؤم تجةو ةدوؤتعا ار ةدينةسا

ار إدف إلؤيا دللللذه. ةدلضتف ةدطات دعايجر يا ةدعللا ةياةل ار نسسل

. تعتلدؤ ةلللا دلدلجر تيا ةدوجلا إلةنا تسؤلا دودتجر نعضدا

ةدينةسا اةاا ،(2000، Kolcinsk )ةجدسلسكف، لنةسا -3

إلةنا تطسكت يف تةارالؤت ةدلوؤو تاجةتم تعؤككا دلايكي

تايلاؤ ةدعؤدف ةدلعتكا يف تللؤنا تاسسؤم يف ةدرؤتتا ةدوجلا

نكلو يكھؤ، تتسللاا ةدللھجا اذة ةستو تعتكلكا تاسسا (184(

ةدلعتكلكا تةدلاسسؤم ةدكتكؤم اذه تب )% 57( جسسا ار ةدللؤلا

ااا تتب ةدرؤتتا، ةدوجلا اسأ تطسكت ادلؤا ةلكاا تعجلؤم تةةھو

لسم تب ةارلةنا تةيادلرةا ةدلؤلا ةدياا لعل اج ةدلعجلؤم اذه

ةسكاةا. تعجلؤا كعي تةدذا ةدعتكؤ ةدتكؤلةم

ةدسؤنتا: ةدينةسؤم اتف تعتلت

ةدلاتلا ةدينةسؤم تب دعيل ةدسؤلا ةسلعاةن الاا تب

تعلان ةدلف تةدلعجلؤم ةدلايدؤم اتف دتلعاا تةياةلسلا، تةدعانلا
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ةدعؤدف، ةدلعتلا تاسسؤم تب ايل يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت

تب تعؤجف تةارةلسلا تةدعانلا ةدلاتلا ةدوؤتعؤم انتل ار دلضو

تلدؤ اسسؤا دعيا ةدرؤتتا؛ ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت يف تةلو لعل

اجةتم إدف نؤارلؤيا تةدلؤدلا، تةدسرادا تةدتلؤلدا ةدللهلللا ةدلعجلؤم

تب دلطتل تلؤ تركتا، تةجل إدف درلا ةدجةلا ار تةداتلتا اااا

تسلجا دلاسلب ةؤلا تللا ةدعتلؤ تةارلةنةم اؤا نركم ةدلعتللف ةدلهؤا

ةدلعجلؤم اتف ةدلعاا ةدساا اذة يف ةدسؤلا تداؤتا ةدوجلا، إلةنا

ةدوؤتعؤم اليا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت لتر تاجا ةدلف

ةياللاةلؤم تب ةلتا تلا داؤتا ةلؤ نادؤر، ةؤتعا تاف ةدتلسلا،

يف تةلاا ةسلاةتلولا تلا يف تسدا ار درجدؤ تب ةدلف تةدلجولؤم

تلؤلا الاا تب ةدوؤتعؤم تسلجا اتف ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت

مدو. لتر تاجا ةدلف تةدلعجلؤم ةدعاةللم
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اةادو ةدلف تةدساجا دتينةسؤم ةدسؤنت ةدعان الاا تتب

دلكب ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تعلت ةدلف ةدلايدؤم تجلجب يف

ةداتف: ةسلللاا

ةسلا ترؤنو الؤم ةدسؤنتا، نؤدينةسؤم ةداؤدف ةدساا الالا

اذة تةالتل ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت تايدؤم لنةسا يف نللدا

تتوللا تةدرتؤر ةدلكؤر للا تب ةدسؤنتا ةدينةسؤم اب ةدساا

ةدساا.

نللدا ةسلا ترؤنو الؤم ةدسؤنتا، نؤدينةسؤم ةداؤدف ةدساا الالا

اب تةالتل ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت تايدؤم لنةسا يف

ةدساا. تتوللا تةدرتؤر ةدلكؤر للا تب ةدسؤنتا ةدينةسؤم

ةسلليةتو يف ةداؤدف ةدساا تا ترلام ةدسؤنتا ةدينةسؤم ةللا

ةدساا. يف نللسا ةرلةا ةياسلسؤجا واللا اتحف تةاللؤلاؤ

ةدللدا يف ةداؤدف ةدساا تا ةدسؤنتا ةدينةسؤم تعها تلالو

ةدلاتلتف. ةدجولف ةدللدا تاحج ةدللسحا،
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ناا اتا ةججدحؤ ةدسؤنتا ةدينةسؤم اب ةدساا اذة دلللر

الاا تب ةدلايدؤم نللؤتدو دلللر اجو ةلؤ نادؤر، ةؤتعا اتف دواا

للؤر تكؤتل تتيداا تةدجةلاا، ةدكتكؤم، اليةا جها تةدؤم

للي ةدكتلؤم يف ةدعتلكا ةدالسؤا تنسسؤا ةدالةا، تتتللا ةدوجلا

ةدسؤلا. اتا لي ةدساا،اتف

ةدوجلا إلةنا تطسلت االلا إدف ةدسؤنتا ةدينةسؤم ةم تجوتو

ةدعؤدف. ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدرؤتتا

يف ةدللسعا ةدعتللا ةدللدولا اتف ةدلعاا يف تلدؤ ةدسؤلا ةسللؤل

تنلااؤ. ةدلسلليتا تةداسؤدلل تةدالتةم لنةسا، ةم

دتساا: ةدعلتف ةارةؤن

دتساا: ةدللدولا ةارةاةاةم اتيا-

اتف ةدلعاا دسلديا ةدذا ةدساا اذة دطسلعا جهاة

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف تةدلعجلؤم ةدلايدؤم
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ةدجولف ةدللدا اتف ةيااللؤل تا ةداسؤأ اذة تاتف نادؤر، ةؤتعا

تب ةدكللا يف نو تعلجا ةدللدا اذة ار للا دلجلجادؤ، ةدلاتلتف

ةدلجتلا نؤدللؤنسؤم تلعتت ةدلف اؤوا ةدجوللا، ةدلاتلتلا ةدينةسؤم

ةيااللؤا دترا تةدلف ةدسؤليا، ةدهاتا ات ةدهجةاا تب دهؤااا

)ساةر، ةللؤا. ات ةلللؤا تعسلاةا الدؤ جعسا دا نيلا، نجولدؤ

اتطلا،2002:ا114(

نؤدوؤجل ةدللعتتا تةدلعتجتؤم ةدسلؤجؤم تاتلم دتسؤلا دللو ةلؤ

ةدوجلا إلةنا نلعجلؤم دلعتت يللؤ ياسللؤ تةارلةنا، ةياةؤلدلف

نؤاراللؤل ةدعؤدف، ةدلعتلا تاسسؤم تجةةددؤ ةدلف تةدلايدؤم ةدرؤتتا

اجن نعي اؤوا ةدجسو، مدو يف تعتجتؤم تب دلجيا تؤ اتف

اب ةدحؤلنا ةدوجلا تعؤدلا تطسلت توانا ةدوؤتعا ةتلؤم تب ةدعيدي

ةدلعتلللا ةدلاسسؤم تةاللؤل ةجلا دضلؤر ةدجةلف ةدلاةر

تةدليندسلا.

ةدساا: توللا
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ةدراتر تتةلاا اليةا ةللا تب ةدساا توللا دلكجر

تنسسؤا ةدالةا، تتتللا ةدوجلا للؤر تكلل تتيداا ةدعتللا،

نادؤر، ةدلانلا ةتلا نادؤر، ةدالةا )ةتلا نؤدكتلؤم ةدعتللا، ةدالسؤا

ةدرؤتم ةدلسو ةسلليةا تا للا نادؤر(، ةدحالا ةدعتجا ةتلا

تلالا، )34( اايةلاا تةدسؤدو ةدلسلديا، ةدلوللا تلالةم دوللا

ةارلةنا ةدعلم تتؤنسجة ةدوجلا، التلا نتلؤلا تكتلجر ننالسؤناا

دعجنةا اةلا يدا تنؤدلؤدف ةجدتا، دسلجةم نكتلؤتدا تةارةؤلدلف

ةدلؤدف: ةدلاج اتف تتجزالب نكتلؤتدا. تةدلعجلؤم نؤدلايدؤم

ةدجلللف ةدلسلف ةدعيل تلالهؤم

1 ةتلا اللي 3

2 نؤدكتلا ةدعتللا ةدراتر تةلم 3

3 تتتللا ةدوجلا لؤر تكلل تيدا

نؤدكتلا ةدالةا

3

4 نؤدكتلا اتلف لسا نللأ 25

ةدلولجب 34
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تةدلعتجتؤم: ةدسلؤجؤم ةلا تحؤلن

ةدلحؤلن: تب ججالب اتف ةاراللؤل تا

تجزدعدؤ تا ةدلف ةياسلسلؤر ةسللؤنا يف تللتا ةداتدلا: ةدلحؤلن اتيا-

ةدساا. توللا اتف

تةدلولام تةدلاةةا ةدكلل يف تللتا ةدلؤججدا: ةدلحؤلن دؤجلؤ-

ةدوجلا. تكؤتل تتتؤندا ةدلاؤلا إدف نؤارلؤيا تةديتندؤم،

ةدساا: ليتل

ةدلايدؤم ةدساا اذة دللؤتا : ةدلجلجالا ةدايتل

ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف تةدلعجلؤم

ةدلعتلللا ةدوجلا، للؤر )ةدتلؤلدا، نؤدوجةجل تلعتت تاف نادؤر،

ةدعتلف(. ةدساا تةدليندسلا،

نادؤر، ةدالةا )ةتلا ةتلؤم اتف ةللحام ةدلكؤجلا: ةدايتل

تتا نادؤر، ةؤتعا نادؤر(، ةدحالا ةدعتجا ةتلا نادؤر، ةدلانلا ةتلا
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يف ةداليا ةججدؤ دتساا، تطسلتف ةلليةر ةدكتلؤم اذه ةاللؤن

اليا ااضؤا تب ايل تاةسا ةدطتسا، تب ايل اةسا تتضا ةدلررا،

ةدسؤلا. الم تتكؤر ةدليندأ،

تسلف تاو دعلم تلؤ اتف إللحام ةدسرادا: ةدايتل

تكلل تتيدا ةدعتللا، دتراتر ةتلا تتةلم ةتكا، اللي تلللف:

نؤدكتلا، اتلك لسا تنللأ نؤدكتلا، ةدالةا تتتللا ةدوجلا للؤر

تكتلجر ننالسؤناا تلالا، )34( ايلاا تةدسؤدو ةدساا(، )للي نكتلؤم

نكتلؤتدا تةارةؤلدلف ةارلةنا ةدعلم تتؤنسجة ةدوجلا، التلا نتلؤلا

تةدلعجلؤم نؤدلايدؤم دعجنةا اةلا يدا تنؤدلؤدف ةجدتا، دسلجةم

نكتلؤتدا.

ةلا الاددؤ تب تا ةدلف ةدرتللا ةدللاا اف ةدرتؤجلا: ةدايتل

دلؤدا2025. ددا إادف 2024 ةةلجنا ددا تب ةدللاا يف ةدسلؤجؤم
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ةدساا: الةا

ةدللسا ةدللدا تاتف ةلعدؤ، داةل ةدلف ةدسلؤجؤم ةسلعا اتف نلؤا

ينر ةدللؤلا، ةدلؤلدا تةارتكؤجؤم نو، ةدلسلجو تةدجلو ةدساا، يف

ةارسلسلؤر، واللا اف اايةيو دلاتلت ةدساا ددذة ةدللؤسسا ةدالةا

ةسلؤجؤم نؤدلجلجب ةدلاتسطا ةداتدلا ةدلعتجتؤم تجةيا دعيا تمدو

للف ةدكتلؤم، دتلؤلا ةدلسؤلا تام إدف إلؤيا تتلرجنا، تلؤلا

داو يف تةارةؤلدلف ةارلةنا تلتناا اساةتدا تب اتللؤ دللضجة

دتالف ةدوجلا إلةنا تطسلت دللدجا تتطتعؤتدا جهااا تةدؤم

تةجلتدؤ، ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم تتيتدؤ ةدلف ةدليتؤم نلسلجا

تطسلتدؤ. تجةةو ةدلف ةدلايدؤم تتؤ

تمدو ةياسلسلؤر، واللا اايةل تا ةدساا اايةا تدلاتلت

إتوؤه دتلؤأ ةدعسؤنةم تب تايل ةداسيتا، تب ايل الاا تب

تتاؤتدا دو(، ناا تيا تجةيت تنلا نلب)تجةيت، تؤ ةدلساجدلب،

تاتف ةدلساجدلب، تعلتيةم ات تانةا تعتجتؤم دسلللا ار ةدسؤلا
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لجا تيف ةدلهاا، ةارةؤن لجا يف تحلللو تا يتي ةداسؤأ اذة

تةداايةا ةدلسؤسيام ةؤيا نطف نالا ةدساا، تسؤسيام

تتستسم تاتلل دا نالا دأسسيتا، ةدلالتف ةدلينا يلو تنتاف

تةدلينا ةدسسلطا ةدلعادللا ةداسيتا تب اؤا نليام ةدسيا ةداسيتا

تب تدتلرةحي تاايةيدؤ، ةدساا، نلجلجب ةدلؤوا ةداسيتا إدف تلدؤ

اتف ةياسلسلؤر واللا اان تا دلجددؤ تلنةحا ةدلتاةم للححا

تلؤسسؤ داتجو تؤ تةللاةو دتلتللا ةداسؤتذا، تب ةدلساةا تب ايل

ةدلاكللب نللالهؤم ةدااذ تنعي ةدلعيدلام، ارةاةا

اتف تتجزدعو ةدلدؤللا، نحجنتو ةدحلؤنا تلو ندؤ تةداسلادؤل

اتف دالجا ةداتا ةدتسا لسللب: تب تكججو للا ةدلسلدييلب،

دعلف ةدلؤجف ةدتسا نلللؤ تلو، ةدلسلتحف اب اتدلا تعتجتؤم

تب ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت تعلت ةدلف تةدلعجلؤم نؤدلايدؤم

إلةنا تطسلت تعجلؤم اب اسيتا ةداتا: ةدوؤجل ةجةجل، الاا)4(

ةدلؤجف: تةدوؤجل اسؤنا، )10( ةدتلؤلدا ةدوجةجل اتف ةدرؤتتا ةدوجلا
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تايدؤم ةجةجل اتف ةدرؤتتا ةدوجلا تطسلت تعجلؤم اب اسيتا

اب اسيتا ةدلؤدا: ةدوؤجل اتؤ اسؤنا، )10( ةدوجلا للؤر تكؤتل

تةدليندسلا ةدلعتلللا ةدوجةجل اتف ةدرؤتتا ةدوجلا تطسلت تعجلؤم

ةدوجلا تطسلت تعجلؤم اب اسيتا ةداةنا: تةدوؤجل اسؤنا، )10(

ةارسلسؤجا تاذه اسؤنا، )10( ةدعتلف ةدساا ةجةجل اتف ةدرؤتتا

ةدلتتتا. ةداسيتا اتف تعللي

)34( ةسلالةل تا ةدساا، توللا اتف ةياسلسلؤر تجزدا تنعي

تنعي ةيةا، ةسلاا توؤتا جسسا دللم تؤ تاج ةسلسلؤر، واللا

دتلاتلم وؤداا ةللعدؤ ار تسلب ةدلسلالا ةياسلسلؤجؤم ياا

ناجؤتا نؤسلليةا تتاتلتدؤ ةدسلؤجؤم إلاؤا تا تتب ةيالحؤلف.

ةسلليا تا ، )SPSS(ةارةللؤالا دتعتجا ةارلحؤللا ةدارتا

اتف ةدلعاا إدف تديا ةدلف ةدليجدا تةدلسل ةدلكاةندا ةدلجزدعؤم

ةدساا. توللا اياةل إةؤنؤم تكاةن

ةدللؤلا تتلسلا ةدسلؤجؤم تتاتلم اان - دؤجلؤ
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ةدساا: توللا احؤلا اان -1

ةدساا توللا داياةل ةدلسسف ةدلجزدا دجلو )1( نلا ةيتا

ةداسؤسلا ةدلحؤلا لسل

ةداسؤسلا ةدلحؤلا ةدعيل % ةدلسسا

ةدولأ

مةا 23 %67.7

اجلف 11 %32.3

ةدكتلا

نادؤر ةدالةا ةتلا 16 % 47

نادؤر ةدلانلا ةتلا 11 %32.3

نادؤر ةدحالا ةدعتجا ةتلا 8 %23.5

ةدجلللا

ةتلا اللي 3 8.8

ةدكتلا تةلم 3 8.8

ةدوجلا للؤر تكلل تيدا

ةدالةا تتتللا

3 8.8
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اتلف لسا نللأ 25 73.5

ةدعتلف ةدلاام

تجلل 0 % 0

تؤةسللا 19 % 55.8

لةلجنةه 15 % 44.1

ةدعتللا ةدينةا

تسؤاي تاؤلا 5 % 14.7

تاؤلا 15 % 44.1

تسؤاي اسلؤم 12 % 35.2

ترؤنم اسلؤم 2 % 5.8

ةدلدللا ةدلساا

سلجةم 5 تب الم 5 % 14.7

سلا 15 إدف 6 تب 18 % 52.9

سلا 30 إدف 16 تب 9 % 26.4

سلا 30 تب اةلا 2 % 5.8
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نرر )1( نلا ةيتا يف تسلب اج ةلؤ ةدساا، جلؤلا اتلاو

ةدااتف ةدلسسا ةدذةجن دكم تلالا، )34( نتو ةدساا توللا

تولجب تب ةارجؤا تب اب )% 32.3( جسسا نتتو نلللؤ )% 67.7(

داةي تاذة ةارجؤا، دلسسا ةدلحل تب اةلا اا ةدساا، توللا

يف تلدؤ ااتف ةدذةجن يف نؤدكتلؤم ةداسؤسا ةدلكتللؤم ار اتف

تالم إدف دلتب يا ةدليندأ اليا ااضؤا تب ةارجؤا تار ةارجؤا،

ةدلساتدلا.

)% 47( ةدساا توللا جحل لجةدف جسسا ااتف ار تسلب ةلؤ

دلسعجر اا دلب )% 32.3( جسسا ةؤام دا نادؤر، ةدالةا ةتلا دلسا

نلسسا ةدحالا ةدعتجا ةتلا ةؤام تاالاة نادؤر، ةدلانلا ةتلا

لسلؤ )13( تضا نادؤر ةدالةا ةتلا ار إدف داةا تاذة ،)% 23.5(
ةدااتف ةدلاتسا اتف اتلف لسا نللأ تلللا لحتو ةلؤ اتللؤ،

تؤ ةدعتللا ةدلاالام نلب ةدلجزاا ةدلسل تةؤجو ،)%73.5( نلسا

)% 55.8( ةدلجةدف اتف تةديةلجنةه ةدلؤةسللا لنةلف نلب
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ةدساا دلوللا ةدعتلف ةدلاام ار إدف درلا تاذة ،)% ت)44.1
ةديةلجنةه، لنةا للتا تب ااتف ةدلؤةسللا تاام دالتجر تلب

مدو. لتر دلب جسسا داا تةجل تيا

تلتلا لسل ةدساا توللا تجزدا جلؤلا ةدويتا دسلب ةلؤ

للتا تب ةداةسا ةدلسسا ار تدلالي دتلساجدلب، ةدعتللا ةدينةا

لنةا للتا دا تتب ،)% 44.1( جسسلدا نتتو إمة ةدلؤةسللا، لنةا

تاؤلا لنةا دتلدا ،)% 35.2( جسسلدا نتتو إم تسؤاي اسلؤم

ةدعتللا ةدينةؤم الم ةؤر للب يف ،)% 14.7( نتتو نلسسا تسؤاي

تيا ،)% 5.8( نلسسا ترؤنم ةسلؤم ةدعتلؤ ةدينةؤم اواؤا تب

اسلؤم. دينةا تةجل

تب )% 52.9( جسسلو تؤ ايؤل يتي ةدلساا دسلجةم نؤدلسسا اتؤ

مةا ةلؤ سلا(، 16 إدف 6( نلب تؤ اساا ديددا ار ةدلساجدلب

ار للب يف سلا(، 30 إدف 16( نلب تؤ اساتدا نرر )% 26.4(

5 تب )الم نلب تؤ اساتدا تلاةتو ةدساا توللا تب )% 14.7(
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سلا( 30 تب )اةلا اساتدا تلاةتو ةدالم ةدلسسا اتؤ سلجةم(،

.)% 5.8( يكؤجو

لسل ةدساا توللا تجزدا جلؤلا ةدويتا دعان اؤا نركم

إةلؤدف تب )%67.7( جسسا ار دلضو للا ةداسؤسلا، ةدلحؤلا

ةدلوللا إةلؤدف تب )% 47( تجسسا ةدذةجن، ييا تب ةدساا توللا

نلدؤا تكتلجر )%73.5( تجسسا نادؤر، ةدالةا ةتلا إدف دلللجر

توللا إةلؤدف تب )%55.8( تجسسا نؤدكتلؤم، ةدعتللا ةيالسؤا

تجسسا ةدلؤةسللا، ةدعتلف ةدلاام اتف ةداؤوتلب تب ةدساا

تجسسا تاؤلا، ةدعتللا ةدينةا اتف ةداؤوتلب تب )%44.1(

سلا(. 16 إدف 6( نلب تؤ اساا ديددا ةدلساجدلب تب )% 52.9(

ةدساا: تسؤسيام اتف ةارةؤنا جلؤلا اان -2

تةارةؤنا ةارلحؤلف ةدلاتلم جلؤلا دعان ةدورا اذة احا

ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم تؤ ةدساا: تسؤسا اب
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ةدكتكؤم، اليةا جها تةدؤم الاا تب نادؤر، ةؤتعا يف ةدرؤتتا

تنسسؤا ةدالةا، تتتللا ةدوجلا للؤر تكؤتل تتيداا تةدجةلاا،

ةتلا نادؤر، ةدالةا )ةتلا ةدللاا ةدكتلؤم يف ةدعتلكا ةدالسؤا

اتف إةؤنؤتدا الاا تب نادؤر(، ةدحالا ةدعتجا ةتلا نادؤر، ةدلانلا

ةدلؤدلا: ةدوجةجل

ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم اتوؤه ةدساا توللا ونةا تاتلم اتيا-

ةدتلؤلدا: ةدوجةجل يف ةدرؤتتا

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم دجلو )2( نلا ةيتا

ةدتلؤلدا ةدوجةجل

ةدعسؤنةم

ةدتلؤأ لنةؤم

تجةيت نلا تاؤدي تجةيت

ةدلا

تلل

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

تةجل ايا

ةياسلتاةن

6 17.6

%

-- -- 28 82.4

%

2
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تةدلسؤم

دتلؤلةم

ةدكتلا

ةياةؤلدللا

تةارلةندا

يف ةدتلجن

ةياايةا

تةدسلؤسؤم

تةياسلاةتف

ةلؤم

دلاتلت

ةدوجلا

7 20.5

%

10 29.4

%

17 %50 6

تجةي يا

تعؤدلا

تةلاا

تدلؤيا

دلا يللب

5 14.7

%

6 17.6

%

23 67.6

%

5
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ةاللؤناا

درتم

ةدللؤول

ةدتلؤلدا

نؤدكتلا

دجةي يا

نؤدكتلا

تجولل

تلللف

نو دتلتلي

يف تتطسلتو

تسسلا

ةدعلم

ةارلةنا

تتلجدب

ةدستطا

10 29.4

%

8 23.5

%

16 47

%

7

إلةنا دعجن 5 14.8 -- -- 29 85.2 1
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نرر ةدكتلا

إلةنا تطسلت

ةدوجلا

ةدرؤتتا

سلستسدا

ةياسلتلادلا

ةدلف

ندؤ دلللعجر

% %

ةدكتلا إلةنا

تياا يا

تطسلت

إلةنا ناةتا

ةدوجلا

اتف ةدرؤتتا

ةدجةو

ةدلطتجا

تلدؤ

6 17.6

%

1 2.9

%

27 79.4

%

3
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ةدكتلا إلةنا

تلؤنأ

ةدلاةردا

التلا يف

ةتلؤم

ةدتاةنةم

ةدلؤوا

نلطسلت

للؤر

ةدوجلا

5 14.7

%

12 35.2

%

17 %50 6

تااا يا

ةدكتلا إلةنا

اتف

ةدلجةوم

تا ةدلسللا

تكؤتل

للؤر

11 32.4

%

7 20.5

%

16 47

%

8
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252252252
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ةدوجلا

نؤدكتلا

تروا يا

ةدكتلا إلةنا

إلؤتا اتف

تلضجن

ةديتنةم

ةدليندسلا

تةدجنا

ةدللعتتا

ننلةنا

ةدوجلا

10 29.4

%

10 29.4

%

14 41.1

%

9

الللا تةجل

ةدكؤلن تب

ةارلةنا

ةدكؤلن اتف

ةياةؤلدلف

5 14.7

%

3 8.8

%

26 76.5

%

4
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اتلدؤ دتلتتل ةدلسلتستلا تةدلطتعؤم ةدجةلا تتديديةم

ةدسلف نتضؤر ل.يلاف
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تطسلت تعجلؤم تاتلل ار )2( نلا ةدويتا تب دهدا ةلؤ

توللا دلتيداةم تيتؤا ةدتلؤلدا، ةدوجةجل يف ةدرؤتتا ةدوجلا تعؤدلا

ةدلؤدف: ةدلاج اتف ةؤا ةدساا

إلةنا تطسلت نرر ةدكتلا إلةنا )دعجن جحدؤ ةدلف ةدعسؤنا ةؤام -1

ةدلاتسا اتف ندؤ(، دلللعجر ةدلف ةياسلتلادلا سلستسدا ةدرؤتتا ةدوجلا

يف ةدعسؤنا، ددذه )%85.2( )ةدلجةيت(، جسسا ةؤجو للا ةياتدف،

دا )تاؤدي( تسو تدلي ،)%14.8( تجةيت(، )نلا جسسا نتتو للب

ةدعتلؤ ةدتلؤلةم ار إدف مدو دعرا تننلؤ جسسا؛ اا اتف دلاحم

تلؤوسدا دلتياا لي ةيدي اا تب تللجا ةدكتلؤم يف تةدجسطف

ةدكتلا يف ةدوجلا إلةنا تتلضلو تؤ تب تةدتتت تةدلجا ندؤ، ةدلكتللب

تب نو دلللعجر تتؤ ةياسلتؤدلا، نعب دستسدا لي تلجدب تب

تالم يف ةدانسا دعيا إلؤيا ااسؤلدا، اتف ااسؤا تتردياا ستطؤم،

إدف دسعجر يا ةدتلؤلةم تتو ار اتف تةدلادا اااا، تساتدلؤم



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا

اتلدؤ دتلتتل ةدلسلتستلا تةدلطتعؤم ةدجةلا تتديديةم

ةدسلف نتضؤر ل.يلاف
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للا نؤدلاسسا، ةدعؤتتلب ةللا نلب تإدعؤادؤ ةدوجلا دتؤيا تاسلت

ةدتلؤلةم تتو اتف دلجلل ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت جوؤو ار

ةدوجلا. دتؤيا تتاسلت جرا يف تتالسدؤ لينتدؤ تتيا

دتلؤلةم تةدلسؤم ةياسلتاةن تةجل )ايا ةدعسؤنا لحتو ةلؤ -2

)تجةيت(، نلسسا ةدلؤجلا ةدلاتسا اتف تةارلةندا(، ةداةؤلدللا ةدكتلا

)تاؤدي( تسو دلي اتؤ ،)%17.6( تجةيت(، )نلا تجسسا ،)%82.4(
تةجل ايا إدف مدو دعرا ار تدلكب جسسا؛ اا اتف دلاحم دا

نو ةتسلو تلؤ اؤا، نركم ةدلعتلا دتطؤب ةدلاسسف ةداسلتاةن

ةدللعؤلسا ةدجزةندا دتلتلاةم جللوا ةياسلتاةن؛ نعيا ةدلعتلللا ةدسلؤسا

تلعل تتيجف ةدجةللا، ةداسدا دتلؤا تمدو ةدوؤتعؤم، داسسؤا

اب نعليةا تةدجدا سلؤسلا لاةنةم إدف ةدلكتلل تةسللؤل ةدتينةم،

تةدلدللا. ةدكلؤاا

ةدوجلا إلةنا ناةتا تطسلت تياا يا ةدكتلا )إلةنا ةدعسؤنا لؤزم -3

ار تدلضو ةدلؤدلا ةدلاتسا اتف تلدؤ(، ةدلطتجا ةدجةو اتف ةدرؤتتا



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا
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ةدسلف نتضؤر ل.يلاف
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،)%17.6( تجةيت(، )نلا جسسا تار ،)%79.4( )تجةيت(، جسسا

اتف ديا تلؤ )تاؤدي(، تسو دتلي يكؤجو )%2.9( جسسا ار تجوي

ةدوجلا إلةنا تطسلت لجا ةدتلؤلةم نعب ديا نلجن تةجل

ةدتلؤاا ات ةةلاةددؤ اتايا ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدرؤتتا

تلي ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا نلطسلت تةيادلرةا ةدكؤتم، تةدللدا ةدكؤتتا،

ةارةاةاةم يف تةدرلؤيلا ةدجلجو التلا تب تلجيدا إدف دعجل

تننلؤ ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت جهؤا دلازاؤ ةدلف تةدللؤنسؤم

ارلةنا تلحا اؤوا تلرةجلؤم تةجل ايا تب جؤنعؤا دكجر لي

إلةنا تاجهلا اسأ لجا ةدليندل ناةتا تتيجف نؤدكتلؤم، ةدوجلا

تسلجةاا يف لحجن إدف دالا تلؤ تطسلتدؤ، تةلللا ةدرؤتتا، ةدوجلا

ةدجلللف.

تب الللا )تةجل ةداةنعا ةدلاتسا ةللتو ةدلف ةدعسؤنا اةدرؤنم -4

)ةدلجةيتجر(، نلسسا ةدكؤلنةياةؤلدلف(، اتف ةارلةنا ةدكؤلن

،)%8.8( تجسسا ،)%14.7( ةدلجةيتجر(، )نلا جسسا إدف ،)%76.4(
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ةدعتلكا، ةدللھوكا تلسا يا ةدتكؤلةم ار اتف مدو تكيا )تاؤدي(،

للا ةدلركلام، تلم ةدتاةنةم ةتلؤم الي ةددلكتف تةدللهلا

ةدلعؤتر اتف ةدلاةلر االلا اتف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا جهؤا دتجا

تب نيياا تةارلةندا ةدعتللا ةدلسلجدؤم تللتل نلب ةدولؤاف تةدعلم

نللدا. تةدللؤيسا ةددلللا

دلا يللب تدلؤيا تةلاا تعؤدلا تجةي )يا اسؤنا تلحتو -5

ةدلؤتسا، نؤدلاتسا يوؤام نؤدكتلا(، ةدتلؤلدا ةدللؤول درتم ةاللؤناا

،)%17.6( )تاؤدي(، جسسا دا ،)%67.6( )ةدلجةيتجر(، جسسا يكؤجو

تةجل ايا اتف ديا تاذة ،)%14.7( ةدلجةيتجر(، )نلا جسسا إدف

تةدجسطف ةدعتلؤ ةدتلؤلةم نعب تتكتلل دااللؤن تؤنلا تعؤدلا

تيتؤ تةدتينةم، تةدلدللا ةدكلؤاا اب نعليةا دلا مدو تار نؤدكتلؤم،

تايا ، ةدجياا ةدلعؤدلا نلب تةدلتو ةدرلحلا، تةدعلالؤم دتلاؤنؤا،

ةدعؤتا. ةدلحتاا تتتلل



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا
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ةدسلف نتضؤر ل.يلاف

257257257

257

ددورلقلا64/2025 ددديلدا اقر 2025 سرام – )01( ددجملل ، )01( ددعل�

ةتلؤم التلا يف ةدلاةردا تلؤنأ ةدكتلا )إلةنا ةدعسؤنتؤر تةؤام -6

ةياايةا يف ت)ةدتلجن ةدوجلا( للؤر نلطسلت ةدلؤوا ةدتاةنةم

ةدسؤلسا، نؤدلاتسا ةدوجلا(، دلاتلت تةياسلاةتلولؤم تةدسلؤسؤم

تجةيتجر(، )نلا يف نسلو تلؤتتؤا تالؤم ،)%50( )ةدلجةيتجر(، نلسسا

لي اجدلؤ جوي تةذدو ت)%20.5(، )%14.7( ةدلجةدف اتف نلسل

)%35.2( تاج)تاؤدي(، تسو دلهف تتيدا اتف تاحتلؤ

ةدلتتليدا ةدتلؤلدا ةداجلؤا نعب ار اتف ديا تاذة ت)%29.4(،
ةارلةنا يف ةدرتب الدؤ الؤ نرسؤدلل تدؤتدؤ تلؤنأ ترةدو نؤدكتلؤم

تعؤتر تلطتل سدتا دلسو تعتيا التلا ةدوجلا ينلةنا ةدايدلا،

اةم تب ةدوللا ترولا الاا تب تمدو ةدودجل، ةم تتهؤيا

تب ةدلسللاا تترؤنةلدا ةدلاةجا ةياايةا تتاتلت تجللو

ةتلؤم يف ةدلرؤنةا تب تتلكللدا ةدكؤيلا، ةدحلاللؤم تلو الاا

ةدوجلا، نلطسلت ةدلؤوا تةدسلؤسؤم ةدلطو تتلا ةدتاةنةم،

تاتلت يف ةدوجلا التلا دلوؤو اسؤسلا نةلرا ةدولؤالا يؤدلرؤنةا



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا
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ةدسلف نتضؤر ل.يلاف
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اايةيدؤ.

ةدعسؤنةم ةداالاا ةدلاةتل يف تجةيتا لنةا الم تللتو نلللؤ -7

تسلا يف تتطسلتو نو دتلتلي تلللف تجولل نؤدكتلا دجةي )يا

اتف ةدكتلا إلةنا تااا ت)يا ةدستطا( تتلجدب ةارلةنا ةدعلم

إلةنا تروا ت)يا نؤدكتلا( ةدوجلا تكؤتل تا ةدلسللا ةدلجةوم

ةدللعتتا تتةدجنا ةدليندسلا ةديتنةم تلضجن إلؤتا اتف ةدكتلا

اتف تلتؤننا )ةدلجةيتجر( جسسا ةؤام للا ةدوجلا(، ننلةنا

ادضؤ تجةيتجر( )نلا تجسل ت)%041.1(، ت)%47( ةدلجةدف)%47(

جسل ت)29.4%(،تةذدو ت)%32.4( )%29.4( ةدلجةدف اتف

ةدلتتليدا ةدللهلللا ةدلتؤيا دعكأ تاذة )تاؤدي(، دلي يف تلتؤننا

ةدتلؤلةم، نعب ديا ةيالةندا ةدلدؤنةم تجةيا تلتا نؤدوؤتعا، ةدسؤليا

تلحجن نؤدكتلؤم، ةدعلم دسلا تةدلتللا ةدللؤنعا التلا تلعل

جهؤا نو دتجا تؤ نراللا ةياةلاةم ةدلعؤا،تايا ةداتحؤا تدؤنةم

تلضللو نلؤ ةدلعتلللا، ةدعلتلا دلاسلب ةليام ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا
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ةدسلف نتضؤر ل.يلاف
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ةياتجن، تاتدلؤا تةدعؤتتلب تةدطلاا ةدليندأ اليؤم ااضؤا تب

للؤلدا تايدؤم تةجل اتف داةي تاذة تلالا، تتلؤم تعتلللا تنليا

اؤدلا. نينةؤم نؤدكتلؤم ةدوجلا إلةنا تطسلت تعلت

ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم اتوؤه ةدساا توللا ونةا تاتلم دؤجلؤ-

ةدوجلا: للؤر تكؤتل تايدؤم ةدوجةجل يف ةدرؤتتا

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم دجلو )3( نلا ةيتا

ةدوجلا للؤر تكؤتل تايدؤم ةدوجةجل

ةدعسؤنةم

ةدتلؤأ لنةؤم

تجةيت نلا تاؤدي تجةيت

ةدلاتف

ا

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

لعل

ةدللطلو

دلطسلت

إلةنا

7 20.5

%

2 5.6

%

25 73.5

%

4
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ةدوجلا

يف ةدرؤتتا

ةدكتلا

تروا يا

إلةنا

ةدكتلا

تكؤتل

ةدوجلا

ةدتلؤا اتف

نؤدعلم

نكم

ةلؤاا

تيؤاتلا

11 32.4

%

2 5.6

%

21 61.7

%

7

يف لحجن

ةدلرادعؤ

م

تةدتجةجلب

22 64.7

%

8 23.5

%

4 11.8

%

8
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تلها ةدلف

تلطتسؤم

ةدوجلا

ةدكتلا يف

ةدحلاللؤ

م

ةدلللجلا

دليدا

تكؤتل

ةدوجلا

ةاا تب

إلةنا

ةدكتلا

تايتلا

دالةا

تدؤتدا

3 8.8

%

9 26.4

%

22 64.7

%

6

ايا 3 11.8 2 5.6 29 85.2 1
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ةنتتؤا

ةدعلم

ةدولؤاف

إدف

ةدلسلجا

ةدلاام

دلطسلت

إلةنا

ةدوجلا

ةدكتلا يف

% % %

لينا ايا

تكؤتل

ةدوجلا

اتف

تايدي

تجةب

ةدتجا

11 32.4

%

1 2.9

%

22 64.7

%

6
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تةدضعل

لةام

ةدكتلا

لعل

ةارتكؤجلؤ

ةدلؤلدا م

دلطسلت

تتلللذ

ةدوجلا

نؤدكتلا

1 2.9

%

4 11.8

%

29 85.2

%

1

ايا

تلات

تينةا

تكؤتل

ةدوجلا

دلدؤا

تتساتدلؤ

6 17.6

%

4 11.8

%

24 70.5

%

5
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ةؤتتا م

تب دتعلم

اةم

ةدلطجدا

تةدلاسف

ر

ةدلؤا )3( نلا نؤدويتا دتسلؤجؤم ةارلحؤلف تنؤدلاتلم

ةدوجةجل يف ةدرؤتتا ةدوجلا تعؤدلا تطسلت تعجلؤم نلاتلل

ةدلاج اتف ةؤا ةدساا توللا تتيداةم ينر ةدوجلا، للؤر تكؤتل

ةدلؤدف:

ةدولؤاف ةدعلم انتتؤا )ايا ةدعسؤنتؤر ةداتدف ةدلاتسا يف ةؤام -1

ت)لعل ةدرؤتتا(، ةدوجلا إلةنا دلطسلت ةدلاام ةدلسلجا إدف

مدو اةي للا نؤدكتلا(، ةدوجلا تتلللذ دلطسلت ةدلؤلدا ةارتكؤجلؤم

)نلا ات تادي تدا )ةدلجةيتلب(، تب )%85.2( جسسلو تؤ دكتلدلؤ
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،)%2.9(،)%11.8( تستو ةيةا ليلتا نلسسا ةؤجو مدو تجةيت(،اتف

ةدلجةدف، اتف )تاؤدي(، دلي يف ادضؤ ليلتا تجسل ةدلجةدف، اتف

ةدتلؤلدا ةداجلؤا نعب ار اتف ديا تاذة ت)%11.8(، )%5.6(
إلةنا تطسلت تتسؤجي تياا يا ةدلف تتتليدا نرسؤدلل تللسو نؤدكتلؤم

)ةديةاتللب ةدعلالا اواؤا دوللا ةدلرؤنةا تلم: ةدرؤتتا ةدوجلا

ةدلسلجدؤم تللتل نلب ةدلعؤتجف ةدولؤاف تةدعلم تةدلؤنةلب(،

ةتلؤم يف ةدلاةركا اب نعكيةا نللدا، ةدللؤيسا تب نيياا ةارلةندا

تةدلعلجدا(، تةداجةير)ةدلؤلدا ةدلاا، يف تةدلسؤتةا ةدتاةنةم،

يف ةدلھلا ةدوجةجل تب كعي مدو ةم تةياجللؤا، نؤدجياا دادعؤناا

اتف تةدلعاا ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تيھا دتسجا ةدعلم تلؤم تھكيا

ةدلف ةداااا تةدلسلترتؤم تةدلللا ةدلؤدلا ةدلجةنل تب ةيالللؤةؤم

دلا يللؤ اتؤ دتكتلؤم. ةدلسللا ةدلاسلب التلا لاا اتف تسؤاي

داةا نؤدكتلؤم، ةدوجلا تتلللذ دلطسلت ةدلؤلدا ةداتكؤجلؤم لعل

إلةنا تطسلت لتر تاجا ةدلف ةدلؤلدا ةياتكؤجلؤم لعل إدف مدو
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تايا اؤا، نركم ةدكتلؤم تلو تعؤجف تؤ اناز تب تاذة ةدرؤتتا، ةدوجلا

إدف تالؤا ةعلتلا ةدوجلا إلةنا إر للا نيدتا، مةتلا تحؤلن تةجل

ةدلجولؤم نللؤنعا اؤا تكلل تةجل دعيا ةسلا،إلؤيا تؤدف إجلؤت

نلللدؤ تسلكلم دا ةدوؤتعا ار ةذدو ةدوؤتعا، إلةنا تا تةدلجةوم

تةدلكلسؤم سلجةم، تلذ تلجلل ةدوؤتعف ةدلاةل ار للا ةدلاللا،

ةدلتجتؤم. انسو إدف تللتا تةدلللساةم

تلجلجر نلا ةدوجلا تكؤتل )تيداا ةدعسؤنا ةؤام دا -2

نؤدلاتسا تةدلاسلب(، ةدلطجدا اةم تب دتعلم ةؤتتا نحلاللؤم

)نلا جسسا تسؤتم تلي ،)%82.4( اتف )ةدلجةيتلب( نلسسا ةدلؤجلا،

ديا لي تاذة ،)%8.8( يكؤجو )تاؤدي( تسو دلي تا تجةيتجر(

ةدعتللا ةدتلؤلةم اراللؤن تتةلاا دلؤيا تعؤدلا تةجل ايا اتف

نؤدانا ةدتاةنةم ةتلؤم يف ةدلاةردا تتةجل ةدكتلؤم، يف تةارلةندا

تتلجكب ةدلرؤنةا، اتف تاةر ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا ار تب

تلا اتف تسلجدؤتدا تيجف تب جؤنعؤا دكجر لي ات ةدحلالكؤم،
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ةدتلؤلةم تار نلعؤدلااؤ، ةدوجلا تطسلت دضلؤر ةدجةلاا ةدلطو

اسؤسلؤم دعايجر تيا دتوجلا، تةدلدا ةدجاف دللتيتر نؤدكتلؤم

ةدرؤتتا. ةدوجلا إلةنا

ةدلجةوم )وعجنا ةدلؤدلا، ةدلاتسا ةللتحو ةدلحف ةدعسحؤنا ادؤنم -3

لنةا اتف نؤدكتلا(، تةارلةندا ةدعتللا تةدالسؤا ةدوجلا تكؤتل نلب

مدو اتف ات)نلاتجةيت( تادي تدا ،)%76.5( نلسسا )تجةيت(، للؤأ

ةؤجو ةيةا ليلتا تنلسسا ،)%17.6( تستو ليلتا نلسسا ةؤجو

تةلاا وجنا تجةيا ايا إاا دعرتمدو تاذة ،)%5.6( )تاؤدي(

ةدوجلا، إلةنا تلھجا اب ةدكتلؤم يف تةارلةندا ةدعتللا ةدتلؤلةم ديا

تب ةدللهلللا ةدلتؤيا تتدليا ةدلسللا، تةدلاسلب ةدلايدا اةم تب

تلتا ةداةةعا، تةدلتذدا دلاتحؤيام يعؤدا للجةم تةجل الاا

تةارلةندا ةدعتللا تسلجدؤم ةللا نلب تةدللؤنا ةدللسلت تةجل

تةدلؤدلا ةارلةندا ةدلتجتؤم انتل تجيا ايا ةؤجل إدف نؤدكتلؤم،

لعل داةي تاذة تةدالؤنا، تةدلجةوم ةياتحؤا دعلتلا ةدضاتندا
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ةارلةنةم نعب نلب ةدحلاللؤم تتيةام دتكتلؤم، ةدلاسسف ةدسلؤا

ةدلجةيتححا دللحم تحؤ تاج نؤدوؤتعا. ةدللؤلاا ةارلةنةم تا نؤدكتلؤم

إلةنا تطسلححت التلححا تححب تاححي تعجلححؤم دجةححي اجححو اتححف

ةدوجلا. للؤر تكؤتل ةدوجةجل يف ةدرححؤتتا ةدوححجلا

ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا دلطسلت ةدللطلو )لعل اسؤنا لؤزم نلللؤ -4

)%73.5( جسسلو تؤ مدو اةي للا ةداةنعا، ةدلاتسا اتف ةدكتلا(، يف

جسسا تجةيت( )نلا ات تادي دا للب يف )ةدلجةيتلب(، ةدلساجدلب تب

اتف تاداةا تاذة ،)%5.6( )تاؤدي( ةيةا ليلتا تجسسا ، )%20.5(
ةلؤ ةدوجلا، دتؤيا تجرا ارلةنا تةديةالا ةدلااتا ةدتلؤلا تجيا لعل

ةللا اتف تعان ةدلعؤدا تةلاا اطا تةجل دعيا داةا لي

جؤالو ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا يف ةدكتلا سلؤسا تايل ةدكتلؤم تللسسف

تيداا تب ةدلسللاا تةدركجا ارلةنةتدؤ، ةدكتلا تلؤنعا لعل اب

ةللا نلب تةدللؤنا ةدللسلت ايا تب ةدوجلا للؤر تكؤتل

ةياسلاةتلوف، ةدللطلو نلؤا دللم تاذة نؤدكتلؤم، ةدلسلجدؤم
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تلحلا ايا تا تةداايةا تةداسدا ةداسؤدا تايدي تايا

ةدلجةنل.

تكؤتل تينةا تلات )ايا ةدعسؤنا ةدلؤتسا نؤدلاتسا تةؤام -5

)تجةيت(، جسسا اتف تلحتو ةدوجلا(، تتساتدلؤم دلدؤا ةدوجلا

نلللؤ ،)%17.6( تجةيت(اتف )نلا جسسا لحتو نلللؤ ،)%70.5(
،)%11.8( )تاؤدي(، ةؤجو ةدساا توللا اياةل ارسلوؤنا جسسا الم

ةارلةنا ةدلسلجا يف ةدلتا لضلا مدو يف ةدسسل دكجر تلي

تللت يا لي ات نؤدكتلؤم، ةدعؤدلا تةدكلؤدا ةدلدؤنةم مةم ةدتلؤلا

ةدكتلؤم. يف ةدسؤليا ةدللهلللا ةدتلا تا ةدوجلا تتسؤلا اسأ

ةدلللجلا )ةدحلاللؤم ةدعسؤنتلب ةدسؤلسا ةدلاتسا يف ةؤام نلللؤ -6

تدؤتدا(، دالةا تايتلا ةدكتلا إلةنا ةاا تب ةدوجلا تكؤتل دليدا

،)%64.7( تتسؤتا )تجةيت(، ييا يف تاتلعا ةارةؤنا جسسا تةؤجو

)نلا ةدساا توللا اياةل إةؤنؤم يف ةيةا ليلتا ةارةؤنا جسسا تار

،)%26.4( )تاؤدي( ةؤجو ليلتا تنلسسا ،)%8.8( دسؤتا تجةيت(
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تايدي اتف ةدوجلا تكؤتل لينا )ايا ار اتف تيا إدف تةدعسؤنا

)تجةيت(، ييا يف تاتلا ننةؤنا ةدكتلا(، لةام تةدضعل ةدتجا تجةب

تجسسا تجةيت(،)%32.4(، )نلا تنلسسا ،)%64.7( ةدلسسا نللأ

ييا اب ةدساا توللا اياةل إةؤنؤم يف ةيةا ليلتا ةارةؤنا

وجنا تجةيا ايا إدف دعرتمدو تاذة ،)%2.9( يكؤجو )تاؤدي(،

جهؤا نلطسلت ةدتلؤاا ديددا تجةي تيا ةدعتلؤ، ةدتلؤلةم ديا تةلاا

تةدلسؤجيا ةدياا تةجعيةا ةدالؤأ تيجف ةؤجل إدف نؤدكتلؤم، ةدوجلا

دجةجل تةدعتللا، ةارلةندا دتعلتلؤم ةدلسللا ةدلاسلب دودجل

تعتيا التلا ةدوجلا تطسلت ار يلو يادو تتلؤ اااا، اتدجدؤم

تةدلسؤجيا ةدياا يا تدج تةدلاةزنا، ةدياا تلطتل يدف سدتا دلسو

ايا، اا تاتلت يف ةدوجلا إلةنا سللرم لللؤ ةدعتلؤ ةدتلؤلا تب

يف ةدالسؤا تنسسؤا ةدلكؤتل دلينةا ةدحلاللؤم يللجدب

اتف تدروا تةدلجةال، ةدتينةم إناةز إدف دالا ةدكتلؤم،

تةدلايدؤم. ةدلركلام اتف ةدكرل
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ةدتجا تجةب تايدي اتف ةدوجلا تكؤتل لينا ايا دلا يللؤ اتؤ

ةارلةنا ةدلسلجا يف ةدلتا إدف درلا تاذة ةدكتلا، لةام تةدضعل

ةدلدؤنةم مةم ةدلااتا ةدعلؤوا إدف ةدوؤتعا تللتا للا تةدلدؤنا،

تايدي تعايا ايا تار ةدليندل، ناةتا دتلؤا ةدعؤدلا، تةدكلؤدا

ةدلاا تعايا ايا إدف دالا ةدكتلؤم، لةام تةدضعل ةدتجا جتؤا

ايا ةداةلا ةدسسل دكجر تلي تجةةدلدؤ، دلا للف تةدللؤةا،

دتينةم ةدلسللا تةدليندل تةدلؤلا ةدلعلجا ةدلرولا تةجل

تب تةدلسللا ةدذةتف يؤدلتجدا ةديةيا، نلؤا إدف دالا تلؤ ةدلجلللب،

تؤ تاج تتاسللدؤ. ةدالةا ةات تطجدا إدف دالا ااا إدف للب

تايدؤم ةدلؤللا تب ةدوجلا جهؤا دلطسلت اؤلت تةجل اتف ديا

ةدوجلا. تكؤتل

إلةنا تروا )يا اسؤنا ةؤام ةداالاا لسم تؤ ةدلاتسا يف نلللؤ -7

تب تيؤاتلا(، ةلؤاا نكم نؤدعلم ةدتلؤا اتف ةدوجلا تكؤتل ةدكتلا

نلللؤ ،)%61.7( )تجةيت(، جسسا ار إدف ةدعسؤنا ةدلطسلت لنةا للا
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جسسا الم نلللؤ ،)%32.4( اتف تجةيت( )نلا جسسا لحتو

،)%5.6( يكؤجو )تاؤدي(، ييا اب ةدساا توللا اياةل ارسلوؤنا

ايا لجا ةدساا توللا اياةل ارةؤنؤم ةدلاتلعا ةدلسسا يدذه

لي تةو، اةلم اتف نلدؤتدا دتتلؤا ةدوجلا تلطتسؤم تتدليا ترولا

تطجنةم دلسؤداا ةدوجلا إلةنا نراللا ةدتلؤلةم تاف ايا إدف تعجل

تلي دلطسلتدؤ، تترا ةدلف ةدللطتسؤم ةللا تجيلا الاا تب ةدعحا

تيا ةدللللذا، ةدلسلجا اتف ةيادلرةا إدف ةيايلتؤن إدف دعرتمدو

ةدكتلؤم، تللسسف ةللا نلب ةدوجلا دتؤيا دلرا نويدا دسعجر

تداتر تةدعتللا، ةارلةندا دتعلتلا ةدلجتلا نؤدللؤنعا اجرتؤددا جللوا

دكجر تلي ةدعؤتتلب، تب ةدللكانا تةدلرؤةم تةدركؤتا ةدطتسا،

دلطتل اتاةا ةدوجلا تلطتسؤم تجيلا ار يف تللللا مدو سسل

نؤدكتلؤم. تلجياا نلا ةسلاا تؤدلا تحؤندل

يف )لحجن اسؤنا ةداالاا ةدلاتسا يف ةؤام للب يف -8

ةدكتلا(، يف ةدوجلا تلطتسؤم تلها ةدلف تةدتجةجلب ةدلرادعؤم
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تار ،)%11.8( تتسؤتا ةيةا ليلتا )تجةيت( ةارةؤنا جسسا تةؤجو

تجةيت(، )نلا ةتوؤه يف %64.7(( دسؤتا ةدساا اياةل إةؤنؤم

اتف ديا تاذة ،)%23.5( )تاؤدي(، تلجةلعا جسسا ةؤام نلللؤ

ةدوجلا إلةنا دلطسلت تتاام تلها ةدلف تةدتجةلو ةدلرادعؤم تجيا

دللؤنسلدؤ تتدلو تسؤاي تاجهلا تتعؤدلا تلطتسؤم تب ةدكتلؤم، يف

ةدللدولا تلسا يا نؤدكتلؤم ةدتلؤلةم ار اتف ديا تاذة دسا، نكم

ارجةلف نركم تللذ لاةنةتدؤ تار ةدوجلا، إلةنا تطسلت الي ةدعتللا

يف ةدلتا ةدتضلا تكجر لي ات ةدوجلا، نرجهلا ةدااليةا لتر

ةدوجلا إلةنا تطسلت دوعم مدو ةم ديددا، تةدكلؤدا ةدلدؤنةم

ةدللؤا. نعليا ةدرؤتتا

ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم اتوؤه ةدينةسا توللا ونةا تاتلم دؤدلؤ-

تةدليندسلا: ةدلعتلللا ةدوجةجل يف ةدرؤتتا

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم دجلو )4( نلا ةيتا

تةدليندسلا ةدلعتلللا ةدوجةجل

ةدتلؤأ لنةؤم
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ةدعسؤنة

م

تجةيت نلا تاؤدي تجةيت

ةدلاتف

ا

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

تلسلف يا

ةدكتلا

تسحيا

ةدلطححج

دا

ةدلححسلا

ن

دعلتلؤم

ةدلعتلا

تةدلعتا

3 8.8

%

3 8.8

%

28 82.4

%

2

ايا

تروسا

ةدلعتا

ةدللؤاتف

5 14.7

%

-- -- 29 85.3

%

1
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ةدايا

ا

تةيااللؤ

نركم ل

اتف اؤا

ةدللجما

ةدلتتليا

ةدلعتا يف

ايا

تجةيا

ةدلجوك

ا

ةديلكت

دتساةتا

تةدلتانة

م

ةدينةأ

10 29.4

%

2 5.8

%

22 64.7

%

6
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كا

تللتو يا

إلةنا

ةدكتلا

ودلؤم

يعؤدا

دلايا

ا

ةدلعتجتؤ

اتف م

ةدلجلا

ةيادكلات

جف

نركم

تللها

-- -- 6 17.6

%

28 82.4

%

2

ايا

ةيااللؤا

7 20.6

%

4 17.8

%

23 67.6

%

4
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نؤسلاية

ا

تلححؤ

م

ةيديا

تجةةسا

دتلتيا

ةدعتلف

ةدللسؤن

ب

ايا

تودلر

ةدلعؤتم

تةدتؤاؤ

نلؤ م

تالؤةو

تب

-- -- 7 20.6

%

27 79.4

%

3
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تودلرة

م

تلجةيت

تا

تلطتسؤم

ةدعلتلا

ةدلعتلللا

تيجف

تسلجا

تجةةسا

ةدساةتا

تةدلتاة

م

ةدينةأ

كا

دتلطجنة

م

4 17.8

%

4 17.8

%

26 76.5

%

4
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ةدعتلكا

تةدلعا

يكا

تةدلتللا

تاةردا

ةدليتؤ

م

ةارلةندا

ةدلتيتا

دااضؤا

اليا

ةدلينا

أ

نؤدكتلا

5 14.7

%

-- -- 29 85.3

%

1

ايا

ةيااللؤا

ننتسؤب

6 17.6

%

4 17.8

%

24 70.6

%

5
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جها

تتعؤدلا

ةدوجلا

يف

ةدعلتلا

ةدلعتلللا

تةدلينا

نلا

تةارلةن

نؤدكتلا دا

تللذ يا

إلةنا

ةدكتلا

إةحاةاة

م

تلؤسسا

دلطجدا

4 17.8

%

4 17.8 26 76.6

%

4
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ةحات

تيندأ

ااضؤا

اليا

ةدلينا

أ

نلاتلل ةدلؤا )4( نلا ةيتا يف ةدلسكلا ةدللؤلا الھام

ةدلعتلللا ةدوجةجل يف ةدرؤتتا ةدوجلا تعؤدلا تطسلت تعجلؤم

ةدلؤدف: تةدليندسلا،

ةدللؤاتف ةدلعتا تروسا )ايا ةدعسؤنتؤر ةداتدف ةدلاتسا يف ةؤام -1

ةدلعتا( يف ةدلتتليا ةدللجما اتف اؤا نركم تةيااللؤل ةدايدا

ةدليندأ اليا دااضؤا ةدلتيتا ةارلةندا ةدليتؤم ت)تاةردا

تحم تاتلعا ةؤجو ةدعسؤنتلب دكتلؤ )تجةيت(، جسسا ار يلوي نؤدكتلا(،

توللا اياةل إةؤنؤم يف ةيةا ليلتا ةارةؤنا تجسسا ،)%85.3(
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ةؤجو تعيتتا تنلسسا ،)%14.7( دسؤتا تجةيت( )نلا ةدساا

ةدكتلؤم يف ةداةؤلدلف ةدكؤلن ار إدف اؤليةا دو نلا تاذة )تاؤدي(،

إدف دضلل تيا تللا، نلا ةدللؤاتف ةدايدا ةدلعتلا إدف دلهاتر

تايا تلدجتو إلنةم لعل إدف اؤليةا دكجر لي ات دليؤ، ةدلعايا

ةدللؤاتلا، ةدلاؤلاةم إدتؤا تةات تاسؤدلل ننسلاةتلولؤم ةدينةدا

تلطتسؤتو، تب اجيؤا ةدوؤتي ةدلتتليا نؤدلعتلا تللسكلب ةعتدا تلؤ

تدوعم ةدلساةم دلاا ةدلرو ةدللؤاتف ةدلعتلا ننر تةداتلتا

ةدللحا. توؤا يف ةيدي ةم اتف دطتعجر ةدطلاا

ةدلتيتا ةارلةندا ةدليتؤم تاةردا اتف تلا ةدلف ةدعسؤنا اتؤ

ةدعلم يتسلا تاجعيةا ةدسلاتلاةةلا يسلؤلا ةدليندأ، اليا اراضؤا

لسم تب ةيااللؤا تلعل ةدلالا، ةدعلم اتف تةدلاةلر ةدولؤاف

إدف ةداسا تنلؤا نللدا، ةدلتا تنلؤا ةدوؤتعا دتؤججر ةارلةندجر

ةدلاةردحا تحب اؤدلحا لنةحا الحؤم نرر وجلؤ؛ تجللاو تا تؤ ةؤجل

ةدليتؤم تتيدا يلاةردا تةدعتللا، ةارلةندا ةدعلتلا ةجةجل ةم يف
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تب اؤدلا نينةا جسسا، ااتف تللم ةدليندأ اليا اراضؤا ةارلةندا

إلةنا تطسلت الي يلترا اؤا، نركم ةدليتؤم تتيدا يف ةدلاةردا

ةدلحتاا. اواؤا تترؤنةا ةدلاتاةردا، استجا تطسلت ةدوجلا

ةدلححسللا ةدلطححجدا تسحيا ةدكتلا تلسلف )يا ةدعسؤنتؤر ترتف -2

يعؤدا ودلؤم ةدكتلا إلةنا تللتو ت)يا تةدلعتا( ةدلعتلا دعلتلؤم

نؤداتسا تللها(، نركم ةيادكلاتجف ةدلجلا اتف ةدلعتجتؤم دلايدا

ليلتا تجسسا )تجةيت(، دينةا )%82.4( تستو تاتلعا تنلسسا ةدلؤجلا،

تجسل ةدلجةدف، اتف ت)%17.6( )%8.8( تستو تجةيت(، )نلا دينةا

ار إدف درلا تاذة ت)%17.6(، ،)%8.8( ةدلجةدف اتف )تاؤدي(،

دعلتلؤم ةدلسللا ةدلطجدا نلسيا دلعتت تؤ يف ةؤتيا ةدلعتلللا ةدعلتلا

تسؤاي يا ةدللهلللا تنلللدؤ ةدكتلؤم دتؤيا دار جهاةا تةدلعتا، ةدلعتلا

نؤارلؤيا ةدللؤسسا، دتجسؤلم اريلتؤناؤ ةدعؤدللا ةدلطجنةم تلؤنعا اتف

ةدلسلويةم دلجةةسا ةيديا ناةتا ارسلايا ةدسعف ايا إدف

تتسف يا يلدؤ ةدلعتلللا ةدعلتلا ترةا يا إم ةدلوللا، تلؤةؤم ةدعتللا
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تسلطلا ةدلف ةدلااتا ةدتجا تب ةدعلم سجت تتلطتسؤم لؤةؤم

ةدعحا. تتسلايدؤم ةدللسؤناا، ةدلتلاةم تا ةدلعؤتم

دلايدا يعؤدا ودلؤم ةدكتلؤم تلتو نعيا دلعتت يللؤ اتؤ

دعيا مدو تداةا تللها، نركم ةيادكلاتجف ةدلجلا اتف ةدلعتجتؤم

تةجل دعيا ةدكتلؤم، تب اا يف ةديتدلا ةدلعتجتؤم دسكا تجيا

اتف تةدااللؤل ةدوؤتعا، تجيااحؤ ةدلف تةدلسدللام ةارتكؤجؤم

تالؤ تتيةتددؤ، ةدلعتجتؤم جتم يف ةدلتتليدا تةداسؤدلل ةدلتللؤم

اةم تب ةدكتلؤم يف ةدعؤتتلب ةم اتؤا دتلعتا ةدلاوا إتؤلا دول

ةدايدلا. ةدلتللؤم تةسلليةا ةدلعتجتؤم، تزدؤلا تلللا

ةدلعؤتم تودلر )ايا ةدعسؤنا ار ةدساا توللا داا للب يف -3

ةدعلتلا تلطتسؤم تا تلجةيت تودلرةم تب تالؤةو نلؤ تةدتؤاؤم

ةدعلتلا اجرطا اتف ستسؤا تادا ةدلؤدلا، ةدلاتسا تللم ةدلف ةدلعتلللا(،

تكؤل تيا تايتلا، تكجر تةيم تار ةدعتلف، تةدساا ةدلعتلللا

)نلا دلي يف دلسسا تةجل تيا ،)%79.4( )تجةيت(، نلسسا تذةا،
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ديا تاذة )تاؤدي(، دتلي )%20.6( جسسا ةؤام للب يف تجةيت(،

الؤوا ااا الي دلجيلا ةدوؤتعا إلةنا تب ةدياا إدف ةيايلتؤن اتف

ةدللرةجلؤم لعل إدف دعجل ةدسسل تدعم ةدلعتلللا، ةدعلتلا

إليا تعلسا تسؤلم تب تضلللو نلؤ ةدسليا اذه دذدو، ةدللححا

ةدوجلا. تاتلت تعجلؤم

نؤسلايةا ةيااللؤا )ايا ةدعسؤنةم ةؤام ةداةنعا ةدلاتسا يف اتؤ -4

ت)تيجف ةدللسؤنب( ةدعتلف دتلتيا تجةةسا ةيديا تلححؤم

ةدعتلكا دتلطجنةم ةدينةسكا تةدلتاةنةم ةدساةتا تجةةسا تسلجا

تلؤسسا إةحاةاةم ةدكتلا إلةنا تللذ ت)يا تةدلتللا( تةدلعايكا

تنلسل يالي ةدليندأ(، اليا ااضؤا تيندأ ةحات دلطجدا

)%17.8( تجسسا )تجةيت(، دتلي )%67.6( يكؤجو ةللاةا، تلتؤننا

)نلا دلي جسسا يف دذةا يا دكؤل نسلو االلاا تا )تاؤدي(، دتلي

،)%17.8( ت ت)%17.8( )%20.6( ةدلجةدف اتف يكؤجو تجةيت(،

نؤدلايدؤم نؤدكتلؤم ةدتلؤلةم تاف ايا اتف لدلم ةدلتؤنا تاذة
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ةدلعتلللا ةدعلتلا نللؤنعا ةيااللؤا الاا تب ةدعؤدللا تةدلطجنةم

تتطجدا تتايدا ةدعحا، تلطتسؤم دلجةةسا نؤسللاةن تتطجدااؤ

ةدعتللا، ةدلسلويةم دلجةةسا ةدينةسلا دتللؤاا تسللا تتاسلب

ااضؤا ةلؤاا تب دتلاتت ودلؤم تطجن درجدؤ تب إةاةاةم تةتلؤم

اتف ةدلساتدلا تتا تالؤ تتدؤنةتدا، لينةتدا تزدؤلا ةدليندأ، اليا

تتطجدا ةدوجلا دتؤيا جرا لتن ةدعتلؤ ننلةنتدؤ تلللتا ةدوؤتعا اؤتت

نؤديتنةم تةدلجلللب ةدليندأ اليا ااضؤا تاساةم لينةم

ةداااا. تةدساةتا ةدعتللا ةدلاتلاةم تلضجن ةدليندسلا

جها ننتسؤب ةيااللؤا )ايا ةداالاا لسم تؤ ةدعسحؤنا ادؤنم -5

نؤدكتلا(، تةارلةندا تةدليندسلا ةدلعتلللا ةدعلتلا يف ةدوجلا تتعؤدلا

تإدف )تجةيت(، ،)%70.6( نلسسا ةدلؤتسا، ةدلاتسا ةللتحو تةدلحف

للا )دلاؤدي(، ،)%17.8( تجسسا تجةيت(، )نلا ،)%17.6( جسسا

ةدللحتا تتعؤدلا جها ننتسؤب ةيااللؤا ار ةدساا توللا اياةل داا

نينةا دطست اتا تةارلةندا، تةدليندسلا ةدلعتلللا ةدعلتلا يف نؤدوجلا
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تادا تاذة ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا نسؤدا تلجو دعيا ةيةا، لعللا

إلةنا تطسلحت تلدحجا نلسحلف ةدكتلؤم ةاللحؤا لحعل دوسحي ااا

ةارلةنكا ةدلتجتؤم انتل تجيا ايا ةؤجل إدف ةدرؤتتا، ةدوجلا

تساتدكؤم تترلو ةدرؤتتا، ةدوجلا ارلةنا ةداسؤسكا تةدلؤدكا

تةدليللت. ةدللؤنعا

ةدلجوكل تجةيا ةدعسؤنا)ايا ةداالاا ةدلاتسا اتف لحتو نلللؤ -6

)تجةيت(، جسسا يكؤجو ةدينةسكا(، تةدلتانةم دتساةتا ةديلكت

تجةيت(، )نلا جسسا إدف ،)%5.8( )تاؤدي(، جسسا دا ،)%64.7(
إلةنا نلطسلت ةدتلؤلةم للؤاا ايا اتف ديا تاذة ،)%29.4(

لاتا تتجيلا تلؤسسا، تيندسلا إةاةاةم ةتلؤم تايا ةدوجلا،

نركم ةدلحيندأ، اليا ااضؤا تيندأ ةات دلطجدا ةدوليا ةدعلم

يا ةدلطتجنا، ةدوجلا تعؤدلا إدف تةدجوجا الةلدا تاسلب يف دسؤاا

تالؤ ةدينةسلا. تةدلتانةم ةدساةتا نلجولل دلعتت يللؤ سللؤ

نضاتنا دو ةم تلسم اتيا ةدتلؤلةم ةللؤب لاتنا اتف جاةي
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ةدعلم تنتو ةدلعؤتر تلؤم تتجيلا ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت

دتوللا تسلو ةدلف ةديدلتاةةلا ةدتلؤلا نللو تةدعلم ةدولؤاف،

ةدرؤتتا. ةدوجلا إلةنا تتاةلم اطجةم ةم يف نؤدلرؤنةا

ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم اتوؤه ةدينةسا توللا ونةا تاتلم -6

ةدعتلف: ةدساا ةدوجةجل يف ةدرؤتتا

يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت تعجلؤم دجلو )5( نلا ةيتا

ةدعتلف ةدساا ةدوجةجل

ةدعسؤنةم

ةدتلؤأ لنةؤم

تجةيت نلا تاؤدي تجةيت

ةدلاتف

ا

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

ةدلكا

ةن

ةدلسسا

)%(

تجةيا ايا

اؤنةا

نالكا

تھلا تةلكا

-- -- 2 5.9

%

32 94.1

%

1
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نرتدجكؤم

ةدساا

ةدعتلف

لعل

ةيااللؤا

نلجلكل

جلؤلا

ةدساجا

ةدعتللا

تةياسللؤلا

دليتا تلدؤ

لضؤدؤ

ةدلوللعلا

2 5.9

%

5 14.7

%

27 79.4

%

6

ترؤنةا لتا

اليا ااضؤا

يف ةدليندأ

ةدلاتلاةم

2 5.9

%

4 11.8

%

28 82.4

%

5
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ةدعتللا

ةدلاتلا

تةدعؤدللا

لعل

ةدلؤدف ةدياا

ةدلتيا

دأسناؤا

ةدعتللا

تتاسلب

يف ةدوجلا

ةدكتلا

2 5.9

%

-- -- 32 94.1

%

2

ايا

تلحلا

ةدللرةجلؤم

ةدللؤسسا

ةدكتلا دلكلسا

ارلللؤا

-- -- 5 14.7

%

29 85.3

%

5
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ةدلحؤلن

ةدايدلا

تاةاؤا ايا

ةدعلا زدؤلا

ةدليندسف

دااضؤا

اليؤم

ةدليندأ

لسؤا اتف

ةدساا

ةدعتلف

6 17.6

%

4 11.8

%

24 70.5

%

8

ايا

تجيلاةداةو

زا

تةدلللساة

م

ةدضاتندا

3 8.8

%

-- -- 31 91.2

%

3
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دتساا

ةدعتلف

نؤدركم

ةدكؤيف

اطا نلؤا

سلجدا

دتساا

يف ةدعتلف

ةدكتلا

6 17.5

%

3 8.8

%

25 73.5

%

7

إلةنا تللتا

إدف ةدكتلا

دسكا

ةدلعتجتؤم

تجيا ةديتدلا

ةدلعتجتؤم

تةارلحؤلكؤ

م

-- -- 2 5.9

%

32 94.1

%

1
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تجيا يا

ةدكتلا

تسدللام

اردلاةم

اليا ااضؤا

يف ةدليندأ

ةدلولام

ةدعتللا

تةديتندؤم

-- -- 4 11.8

%

30 88.2

%

4

تعجلؤم نلاتلل ةدلؤا )5( نلا ةيتا يف ةدلسكلا ةدللؤلا الھام

ةدلؤدف: ةدعتلف، ةدساا ةدوجةجل يف ةدرؤتتا ةدوجلا تعؤدلا تطسلت

نالكا اؤنةا تجةيا )ايا جحدلؤ ةدذا ةدعسؤنتؤر تاحتو تلي -1

إدف ةدكتلا إلةنا ت)تللتا ةدعتلف( ةدساا نرتدجكؤم تھلا تةلكا

تةارلحؤلكؤم(،اتف ةدلعتجتؤم تجيا ةديتدلا ةدلعتجتؤم دسكا
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تجسسا ،)%94.4( )دتلجةيتلب( يكؤجو ةدلسسا، نللأ ةداتدف ةداتسا

يكؤجو )تاؤدي( دلي اتؤ تجةيت(، )نلا ةدتلي إدف ةؤجو ،)%5.9(
إاؤلا لنةا لجا ةدساا توللا اياةل ونةا ار دعلف تلؤ تعيتتا،

تاتلعا ةؤجو ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا دلطسلت ةدعتلف ةدساا ةجةجل

ةسلاةتلولا نسدا تلتو يا ةدتلؤلةم ار جللوا تمدو ،)%94.4( ةيةا

ترلم تاطا سلؤسا تلطتل تعتيا التلا ةدوجلا يعلتلا دتكتلؤم،

ةدتلؤلةم لينةم لعل ةؤجل إدف تةدعتللا، ةارلةندا ةدوجةجل ةم

مدو ةم ةدلؤدلا، ةدلجةنل تتايتلدا ةارسلاةتلوف، ةدللطلو اتف

ةدرؤتتا. ةدوجلا إلةنا تطسلت لتر تتل ةدلف ةدلعجلؤم ااا تب دعلسا

ةديتدلا ةدلعتجتؤم دسكا إدف ةدكتلا إلةنا تللتا اسؤنا ةؤام ةذدو

جللوا ةيةا تاتلعا إاؤلا نينةا تةارلحؤلكؤم، ةدلعتجتؤم تجيا

اتف دتاحجا )ةياجلاجو( ةدلعتجتؤم دسكا إدف ةدكتلؤم اريلتؤن

تلعتت تركتا تةجل دعلف تلؤ تةدينةسؤم، تةدساجا ةدلعتجتؤم

ةدعحا. تتتللؤم التةم تا ةدلعؤتم نضعل
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ةدلتيا ةدلؤدف ةدياا )لعل اسؤنا ةدلؤجلا ةدلاتسا يف تللتو -2

تاتلعا نلسسا ةدكتلا(، يف ةدوجلا تتاسلب ةدعتللا دأسناؤا

،)%5.9( تتين تجةيتلب( )نلا ليلتا تنلسسا ،)%94.1( )دلجةيتلب(

إدف مدو يف ةدسسل داةا تلي )تاؤدي(، دتلي جسسا اا تةجعيةا

ةدعتللا ةداناؤا تترولا لاا يف نرلتةناا ةدتلؤلةم إلنةم ايا

تار ةدكتلا، يف ةدوجلا تاسلب تب مدو اتف دلاتل تتؤ تتطجدااؤ،

لي ةدوجلا، تارلةنا ةدعتلف دتساا ةدللحا ةدلؤدف ةدياا لعل

ودكؤم تةجل تايا دتكتلؤم، تلرةجلؤم تلحلا ايا إدف دعجل

ةدلازتا ةدلكرةجكؤم تجيكا تب تلكلھؤ ةدوؤتعا ديا تتسؤلم

تلطتسؤتو، تتجيلا ةدعتلف، ةدساا سلؤسؤم تطجدا اتف دلاجلؤت

إلةنا تتيتدؤ ةدلف تةدلعلجدا ةدلؤلدا ةداجةير لعل إدف نؤارلؤيا

نعضؤ ةدوؤتعا تلحلا ار اتف ادضؤ ديا تتلؤ دلاناؤا. ةدوؤتعا

ةدلسلجا إدف داتت دا ةدعتللا ةياناؤا دياا تلرةجلؤتدؤ تب

دتوؤتعا. ةدعتلف تسلجا دضعل نيتنه تاذة ةدلطتجا؛
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ةدضاتندا تةدلللساةم تجيلاةداةدرا )ايا ةدعسؤنا ةؤام دا -3

)ةدلجةيتلب( نلسسا ةدلؤدلا، نؤدلاتسا ةدكؤيف(، نؤدركم ةدعتلف دتساا

جسسا تيا ،)%8.8( ةؤجو تجةيتجر( )نلا تجسسا ،)%91.2( اتف

ةياتكؤجلؤم لعل إدف داةا لي تاذة )تاؤدي(. تسو دتلي تذةا

تب ةدعتلف ةدساا تلطتسؤم ةم تجيلا لتر تاجا ةدلف ةدلؤلدا

نلوؤا ةيااللؤا ايا ةؤجل إدف تنلااؤ. تتللساةم تودلرةم

تلؤةؤم ةدعلم سجت نللطتسؤم دلف للف تترةلاه ةدعتلف ةدساا

ةلاسسؤم ةدكتلؤم نلب تةدللسلت ةدلعؤتر لعل ةذدو ةدلوللا،

ةدساا توؤا يف تةدلؤا ةدعؤا ةدتطؤب تتاسسؤم ةدلوللا ايتا

دلاجلؤت ةدلازتا ةدلكرةجكؤم لعل اب وجلؤ؛ مةا تةلؤ ةدعتلف.

تلطتسؤتو. تتجيلا ةدعتلف، ةدساا سلؤسؤم تطجدا اتف

تجيا )يا جحھؤ تةدلف ةدعسؤنا ةداةنعا ةدلاتسا اتف لحتو تلي -4

ةدلولام يف ةدليندأ اليا ااضؤا اردلاةم تسدللام ةدكتلا

تنلسسا ،)%88.2( تتين )تجةيت( نلسسا تةديتندؤم(، ةدعتللا
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تتين )تاؤدي( تسو دتلي ليلتا تجسسا )نلاتجةيت(، دتلي تعيتا

توؤا يف تةدلرولا ةدلاللر لعل اب وجلؤ؛ مةا تةلؤ ،)%11.8(
تجيلا تايا دو، ةدللححا ةدللرةجلؤم تلعل ةدعتلف، ةدساا

ةدياا تتيدا تجةةسا اتف لؤلنا نلا ةدكتلا دوعم تلؤ ةلللؤةؤتو؛

ةدعتللا ةدلولام يف ةدليندأ اليا ااضؤا اردلاةم تةدلسدللام

ةدللؤدو. تب تنلااؤ ةدعتللا ةدلاؤيم تلضجن تةديتندؤم

يف ةدليندأ اليا ااضؤا ترؤنةا )لتا ةدعسؤنا تلؤزم -5

يكؤجو ةدلؤتسا، ةدلاتسا اتف تةدعؤدللا(، ةدلاتلا ةدعتللا ةدلاتلاةم

يف ،)%5.9( يكؤجو تجةيت(، )نلا اتؤ ،)%82.4( )تجةيت(، جسسا

دعجل ةدسسل جلأ ،)%11.8( اتف )تاؤدي( تسو دلي تام للب

اؤوا، ةدعتلف تةدساا اؤا نركم ةدللححا ةدللرةجلؤم لعل إدف

تتيتدؤ ةدلف تةدلعلجدا ةدلؤلدا تةداجةير ةدياا لعل إدف نؤارلؤيا

ةدعتللا ةدلاؤيم داضجن ةدليندأ اليا يااضؤا ةدوؤتعا إلةنا

تةدلؤدلا ةارلةنا ةداةاةاةم تعتلي تةذدو تةديتدلا، ةدلاتلا
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ادضؤ ةدسسل داةا تلي ةدلاؤيم. تتو تلم يف نؤدلرؤنةا ةدلؤوا

تا ةدلعؤتم اتف ةدليندأ اليا ااضؤا نعب لينةم لعل ةدف

ةدتتجدا. تدؤنةتدا تلعل ةدايدلا، ةدلتللؤم

لنةا للا تب ةدسؤلسا ةدلاتسا اتف تاحتو ةدلف ةدعسؤنا اتؤ -6

جلؤلا نلجلكل ةدااللؤا )لعل اتف تحيا ةدلف ةدعسؤنا ةدلطسلت

ةؤام ةدلوللعلا(، لضؤدؤ دليتا تلدؤ تةياسللؤلا ةدعتللا ةدساجا

،)%5.9( تجةيت(، )نلا جسسا ةؤام نلللؤ ،)%79.4( )تجةيت(، جسسا

يا ةدكتلؤم ار اتف ديا تلؤ ،)%14.7( )تاؤدي(، جسسا تةؤجو

ةدلوللعلا ةدتضؤدؤ دام تتجلللدؤ ةدعتللا ةدساجا إتؤلا اتف تعلم

ايا ادضؤ ةدسسل دكجر لي وجلؤ؛ مةا تةلؤ ةدلطتجنا، نؤدينةا

ةدلوللا، تايتا ةدعتلف ةدساا يف نرلتةناا ةدتلؤلةم إلنةم

ةارتكؤجلؤم لعل ةؤجل إدف تالطدؤ. اؤلتا ةدوؤتعا ار تنؤالسؤن

نلجللل دلف ةدذا نؤدتين ةدعتلف ةدساا دسلؤسؤم ةدلجةو ةدلؤلدا
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تلعلم دعيا إلؤيا ةدلوللا، تلضؤدؤ ترؤةم لم يف دتلسؤالا جلؤلوو

ةدلوللعلا. ةدتضؤدؤ دللؤنعا تةدسليا ةدلوللا ايتا تكؤتل

لنةا للا تب ةداالاا لسم تؤ ةدلاتسا اتف لحتو نلللؤ -7

ةدعتلف دتساا سلجدا اطا )نلؤا اتف تحيا ةدلف ةدعسؤنا ةدلطسلت

)نلا ليلتا تنلسسا ،)%73.5( )دلجةيتلب( تاتلعا نلسسا ةدكتلا(، يف

توتو )تاؤدي(، دتلي لعللا تجسسا ،)%17.5( تتين تجةيتلب(

دتكتلؤم ةسلاةتلولا اطا تةجل ايا إدف نةةا تاذة ،)%8.8( إدف

ةدعتللا ةداناؤا نويتا ةدلساتدلب للؤاا دعيا ةدعلم، تسؤن تجةو

تلاا نللعلم تدللا نلا ةدكتلؤم ةعم تلؤ تةدجزةنا؛ ةؤدوؤتعا

ةدعتلف. ةدساا

ةدلطسلت لنةا للا تب ةداالاا ةدلاتسا اتف لحتو نلللؤ -8

دااضؤا ةدليندسف ةدعلا زدؤلا تاةاؤا )ايا اتف تحيا ةدلف ةدعسؤنا

ةدعسؤنا اذه لحجا ةدعتلف(، ةدساا لسؤا اتف ةدليندأ اليؤم

جسسا تاتف ،)%70.5( اتف ةدتلهف)تجةيت(، ةدلتيدا لنةا اتف
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)تاؤدي(، دلتيدا )%11.8( جسسا تجةيت(، )نلا دلتيدا )%17.6(

ةدتلؤا اتلدؤ دتا ةدلف ةياةؤلدللا ةدعلؤوا يف جتا إدف داةا لي تاذة

تاذة ةدينةسا، يلاا الاا دتطؤدل تةدللؤنعا ةدليندأ نرالؤا

ةدعلتلا يف ةدلتتليا نيتناا ةدليندأ اليا ااضؤا تلسو دعكأ

داةا لي ةلؤ ةدعتلف، ةدساا يف تدلرطجر ددللجر تيا ةدلعتلللا،

تايل ةدليندأ اليا ااضؤا اتف تعان تةلاا اطا تةجل دعيا

ةدعتلف. ةدساا يف ةدكتلا سلؤسا

تةدلجولؤم: ةدللؤلا ااا

دتف: يللؤ ةدللؤلا ااا اان دلكب ةدسؤنت، ةسلعان الاا تب

تةحجل إدحف تجوحم ةدساحا يحنر سحست تحؤ اتحف ترسلسؤ -1

إلةنا تتلللذ تطسلت تجةةو ةدلف تةدححعجنؤم ةدلاحيدؤم تحب احيل

ةدلؤدلا: ةدوجةجل يف تللتو نادؤر، ةؤتعا يف ةدرؤتتا ةدوجلا

تةدليندسلا، ةدلعتلللا تةدعلتلا ةدوجلا، للؤر تتكؤتل ةدتلؤلدا،
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ةارسحلاةتلوف ةدللطلو إدف ةيلتحؤناؤ لحم يحف ةدعتلف، تةدساا

تلللحذا. تاسسحف تتاحف

جلأ كعكرجر نادؤر ةؤتعا يف نؤدكتلؤم ةدعؤتتلب ةللا -2

ةدرؤتتا، ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف تةدلايدؤم ةدهاتا

دتوجلا. ةدايدا تةدلدا ةدجاف تدللتيتر

تايلا ةجلا تسلؤسا تةلاا إسلاةتلولا نسدا تةجل ايا -3

التلا يف ةدعؤدللا تةدلسلويةم ةدلطجنةم دلجةةسا نادؤر، نوؤتعا

ةدرؤتتا. ةدوجلا إلةنا

ةدعتلكا دتلطجنةم ةدينةسكا تةدلتاةنةم ةدساةتا تجةةسا ايا -4

ددؤ. ةديلكت نؤدلجوكل ةدااللؤا لتا تا تةدلتللا، تةدلعايكا

ااضؤا ديا ةدساللا تةدلدؤنةم ةدتينةم نللللا ةدااللؤا ايا -5

تةدجنا ةدليندسلا ةديتنةم إلؤتا اتف تةدعلم ةدليندأ، اليا

ةدللؤاا تتايدا تنلطجدا ةدعتلف تةدساا ةدوجلا ننلةنا ةدلللحا

ةدينةسلا.
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تةدلتلالؤم، ةدلجولؤم ااا تعان سجا ةدساا، دللؤلا تيتؤ

تتلدؤ:

ةدوجلا إلةنا تطسلت تجةةو ةدلف ةدلايدؤم اتف ةدلتتل لاتنا -1

نلجيلا تمدو نؤدوؤتعا، تطسلتدؤ دلوؤو تتطجدااؤ تتايدلدؤ ةدرؤتتا،

ةدلؤوا ةدعلم تتنا ةدليتةم تإلؤتا تةدليننا، ةدلااتا ةدعلؤوا

ةدجاف دللتيتر نؤدكتلؤم ةدتلؤلةم ار للا ةدرؤتتا، ةدوجلا ننلةنا

ةدلؤدلا تجيلاةداجةير اتف تةدعلم ةدرؤتتا، ةدوجلا ارلةنا تةدلدا

ةدوجلا إلةنا تطسلت اتف تعللي تلهجتؤم اتف نؤاللؤل تةدلعلجدا،

تتاسلب ةدلطجدا نتلا ةجةجسدؤ، نوللا اجهللدؤ، تتاةةعا ةدرؤتتا،

ةدليتؤم. ايضم تتتيدا ةدالةا

تةارسلاةتلولا ةدلرتلتلا تةدلطو ةدساةتا تلا اتف ةدعلم -2

ةدوللا نلرؤنةا ةدسلؤسؤم، تنسا ةداايةا، تتلا ةدكتلؤم، نكؤيا

دلطسلتدؤ. تردلياا دكسل



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا

اتلدؤ دتلتتل ةدلسلتستلا تةدلطتعؤم ةدجةلا تتديديةم

ةدسلف نتضؤر ل.يلاف

304304304

304

ددورلقلا64/2025 ددديلدا اقر 2025 سرام – )01( ددجملل ، )01( ددعل�

دلكجر لتنكا؛ نحجنا ةدينةسكا تتطجداةدلتانةم تايكا -3

ارةسؤا تةدلتللا، تةدلعايكا ةدعتلكا دتلطجنةم تجةةسا اةلا

ةدعلم. سجت دالؤةدؤ ةدلف تةداسؤسلا ةدلازتا ةدلدؤنةم ةدلادولب

تب تتااكاه تلالو، ةدعتلف نؤدساا اةلا االلؤا إدلاا -4

ةدتينةم تلللا اتف تةدعلم يلدؤ، ةدلسؤدو ةداتتكلكا ةارةاةاةم

تتاللراا تترولعدا ةدليندأ اليؤم دااضؤا ةدساللا تةدلدؤنةم

ةدعتللا. تةدلاتلاةم ةدليتةم ننلؤتا

تةدلاةةا ةدلحؤلن

اتيا-ةدلحؤلن:

.1984 تلهجن، ةنب -1

ةدكلل: -2

ةدلعتلللا ةارلةنا يف ةدرؤتتا ةدوجلا .)2003( اللي ، إناةالا -1

تةدلرا. ةدطسؤاا ديجلؤ ةدجيؤا لةن ةارسكليندا: تةدلينسلا،
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اتف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت إتكؤجلا ةعلا)2012(. إلندأ، -2

ةجلا تللؤر ةدلسللا ةدلاسلب اةم تب ةدعؤدف ةدلعتلا ايتؤم

نوؤتعا ياب لؤدا لنةسا ةيااللؤلدا، اتف تةداحجا ةدللاةؤم

دتعتجا ةدعانلا ةداتادكلا ةداةؤلدللا توتا نؤدارتا، ةدطؤلل

.3 ةدعيل تةدلكلجدجةلؤ،

ةاةنتأ: تتتللؤتو، اسؤدلسو ةدعتلف ةدساا اتطلا)2002(. ساةر، -3

ةدلللجلا. ةدوؤتعا

ترالم، تتلطتسؤم ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا ةدللللف)2008(. يجةز -4

تةدلجزدا. دتلرا ةدايدلا ةدكلل الؤر:اؤدا

ةدللهلؤم يف ةدوجلا .)2002( ةؤنت ةدرستف، تالجل، ةدينةلةا، -5

تةدلجزدا. دتلرا لةنةدحلؤا ةدايدلا،الؤر:

الب ةدتطؤ يف ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تديا)2007(. ةدسؤتاتف، -6

.1 ا تةدلجزدا، دتلرا ةادا لةن الؤر: تةدليتف، ةارجلؤةف



تايدؤم نلب ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا

اتلدؤ دتلتتل ةدلسلتستلا تةدلطتعؤم ةدجةلا تتديديةم

ةدسلف نتضؤر ل.يلاف

306306306

306

ددورلقلا64/2025 ددديلدا اقر 2025 سرام – )01( ددجملل ، )01( ددعل�

ةدليتا، التلؤم إلةنا .)2016( نرلا ةدطؤلف،لللي،ةدعؤدت، -7

تةدلجزدا. دتلرا ةدعتللا ةدلؤزتنا لةن ةيانلر:

،9000 تةيادجز ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا اللي)2005(. تحطلف، -8

ةدتؤااا.

ةدعتللا: ةدلولام

جوؤو )2019(.اجةتم ةدتؤلن تانجةؤدتا،اسي انجدعؤدا،الا، -1

توتا نتلسلؤ، ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا للؤر جهؤا تطسلت

.2 1،ب تا اؤا، تحاةتا،ايل ةدالةا، ةتلا

يف تةيااللؤل ةدوجلا إلةنا تعجلؤم .)2012( دؤنو الندأ، -2

ايؤت توتا ةداةؤلدللا، ةدتلؤلةم تيتؤ ةداكجتلا، ةدلحادا ةدوؤتعؤم

.24 ةدلوتي ةدلوؤندا، دتينةسؤم ةيديا

نلتؤزا، ةؤتعا يف ةدوجلا تطسلت لننف،ييتا.)2015(.تعجلؤم -3

. 2015، ةدعيل9 ةدسؤلا، توتا
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تةدلطسلتؤم ةدوجلا تتلطتسؤم تعجلؤم .)2014(. .ا ,ا لندل -4

دتسلؤم ةدلانلا ةتلا توتا ةدوؤتعف، ةدلعتلا يف دضلؤر ةارةاةللا

ةارجسؤجلا.92. دتعتجا

تعؤدلا تطسلت )2019(.تعجلؤم ةدلؤلل،ةجدا دؤلجم،إددؤا، -5

جها تةدا تب تحاةتا نوؤتعا ةدالةا ةتلا يف ةدرؤتتا ةدوجلا

ةدعيل ةدالةا، ةتلا توتا ةدوجلا. تتلستف ةدعتللا ةدالسؤا نسسؤا

.1 )2(،ةدلوتي اؤا

تتلللب ةدوجلا، تاسلب ةدلللر، تجسف)2001(. ةدتو، اسي -6

. ةدعيل6 ، 37 ةدلوتي ةدعؤتا، ةيالةنا توتا ةياجلؤةلا، تزدؤلا ةدلكتلا،

يف تطسلتدؤ تاتكؤجلا ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا لؤسا)2005(. اتجةر، -7

.10 ةدعيل ةدوؤتعا، توتا دلسلؤ: ةدلايا، ةؤتعا ةتلؤم

يف ةدعؤدف ةدلعتلا ةجلا تايدؤم يجزا)2021(. ةداسجتف، -8

دتعتجا ةدعؤدف ةدلعدي ةدرةتدا"، ةؤتعا اتف تطسلتلا دلسلؤ"لنةسا

ةدعيل1. ،8 ةدلوتي تةداالؤا، ةياللحؤل لنةسؤم توتا تةدلتللا،
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تلاةؤم ةجلا للؤأ .)2012( توااتر، تاسب ةدهؤدلف، -9

سجت تاسسؤم تنعب ةدوؤتعؤم جها تةدا تب ةدعؤدف ةدلعتلا

ةدوؤتعا تةياللحؤل، ةارلةنا ةتلا تةياللحؤل، ةارلةنا توتا ةدعلم،

. 90 ةدعيل ةدعاةت، ةدلسللحادا،

ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا تطسلت سعلي02012(.تعجلؤم ةدعضؤلف، -10

ةدلوتا ةدسعجلدا، ةدعانلا ةدللتكا يف ةدعؤدف ةدلعتلا تاسسؤم يف

.66-99 ا ا ،9 ةدوؤتعف،ةدعيل ةدلعتلا ةجلا دضلؤر ةدعانلا

تجةةو ةدلف سعي)2019(.ةدلايدؤم ةدرؤيعف،وؤلت،ةدوسجنا، -11

نليا ااضؤا جها تةدا تب ةدلانلا ةتلؤم يف ةدوجلا تعؤدلا تطسلت

ةدعيل2. ،6 ةدلوتي لتةا، توتا ةدليندأ،

ةدرؤتتا ةدوجلا إلةنا جهؤا تطسلت تعجلؤم .)2019( )ةدلؤن( -12

ةدرةتدا"، ةدالةا ةتلا اتف تليةجلا "لنةسا اتلدؤ ةدلتتل تسسم

دججلج ةدلؤجف، ةدورا تةدعراتر، ةدسؤنا ةدعيل ةدالةا، ةتلا توتا

.2019
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