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 ليبياأثر الثقافة على إدارة جودة الموارد البشرية في 

 "دراسة نظرية ميدانية"

The Impact of Culture on Human Resource Quality 
Management in Libya 

"A Theoretical Field Study" 

 مصطفى علي القطيوي .د

 جامعة الزيتون  - كلية الاقتصاد -أستاذ مشارك 

 لملخصا

 ةالبشري الموارد جودة إدارة على الثقافة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 أح تؤدي التي الثقافات في الاختلافات حول  الدراسة مشكلة تدور  حيث ليبيا في
 
 إلى يانا

 تؤدى دق كما الإدارية، الأساليب أو للسياسات المختلفة المجتمعات تقبل في اختلافات

 ثقافة بين المقياس أو الأسلوب أو السياسة تطبيق تقبل أو نجاح مدى في اختلافات إلى

 وعاتمجم ثلاث في المتمثلة الميدانية الدراسة عينة اخذ تم الهدف هذا ولتحقيق وأخرى،

 شركات إحدى إلى تنتمي والثانية بنغازي  مدينة في حكومية إدارية وحدة إلى تنتمي إحداهما

 كبرى  صناعية شركة إلى الثالثة و العام الأعمال قطاع إلى تنتمي التي الكبرى  المقاولات

 راسة،الد هذه في التحليلي المسح وأسلوب الوصفي المنهج استخدام تم وقد خاص قطاع

 قبول  مت وقد المحلية، والثقافة البشرية الموارد جودة بين علاقة وجود الى توصلت والتي

 قافةوالث التعيين جودة بين علاقة هناك ليس لأنه ذلك جزئيا قبولا البحث فروض كل

 .المحلية

 : الجودة، الموارد البشرية ، والثقافة العملية .الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aimed to identify the impact of culture on human 
resource quality management in Libya. The problem of the study 
revolves around cultural differences, which sometimes lead to 
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differences in the acceptance of policies or administrative 
methods among different societies. This may also lead to 
differences in the success or acceptance of the implementation of 
a policy, method, or measure between one culture and another. 
To achieve this goal, a field study sample was drawn from three 
groups: one belonging to a government administrative unit in the 
city of Benghazi; the second belonging to a major contracting 
company in the public business sector; and the third belonging to 

a major private sector industrial company. The descriptive 
approach and analytical survey methods were used in this study, 
which concluded that there is a relationship between human 
resource quality and local culture. All research hypotheses were 
partially accepted, as there is no relationship between the quality 

of recruitment and local culture. 

Keywords: Quality, human resources, and work culture. 
 

 المقدمة

 إدارة على الثقافية العوامل أهم من مجموعة أثر دراسة إلى الدراسة هذه تهدف

 .ليبيا في البشرية للموارد الشاملة الجودة

 الدراسة مشكلة

  الثقافات في الاختلافات تؤدى
 
 لمختلفةا المجتمعات تقبل في اختلافات إلى أحيانا

 تقبل أو نجاح مدى في اختلافات إلى تؤدى قد كما الإدارية، الأسييييييياليب أو للسيييييييياسيييييييات

 .وأخرى  ثقافة بين المقياس أو الأسلوب أو السياسة تطبيق

السييينوات الأخيرة كمقياس من أهم ي وقد بدأ مفهوم إدارة الجودة الشييياملة يبرز ف

 .الشركاتمقاييس فعالية 
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التسيييييييييييياتل: هل يمكن تطبيق هذه المقاييس على مختلص الدول وال صيييييييييييييول ويثور 

ختلافييات الثقيييافييية تيييذثير على هييذه المقييياييس تؤثر على نفس النتيييائالأ والأهييدافأ أم أن للا 

 على استخداماتها ونتائجهاأ

وتهييدف هييذه الييدراسييييييييييييييية إلى إبراز أثر مجموعيية من أهم العنيياصيييييييييييييير المكونيية للثقييافيية 

موضييييييييي   . وهذه العناصييييييييير ليبيا يلجودة الشييييييييياملة للموارد البشيييييييييرية فالإدارية على إدارة ا

 الدراسة هي:

 Power Distance  مدى ابتعاد السلطة - 1

 Uncertainty Avoidance  تجنب عدم الثقة -2

 Social Integration  الاجتماعيندماج الا  -3

إدارية  إلى وحدة يوتشيييييمل عينة الدراسييييية الميدانية ثلاث مجموعات إحداهما تنتم

 يإلى إحدى شييييييييييييركات المقاولات الكبرى التي تنتم يوالثانية تنتممدينة بنغازي  يحكومية ف

 صناعية كبرى قطاع خاص. إلى قطاع الأعمال العام و الثالثة إلى شركة

 
 
 -لما يلي: ونعرض الموضوع في أربعة أقسام رئيسية، إلى جانب هذه المقدمة، وفقا

 أولا: مفهوم الثقافة وأنواعها

 ثانيا: مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 ثالثا: دور الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة

 رابعا: العلاقة بين الثقافة وإدارة الجودة الشاملة.

 خامسا: الدراسة الميدانية وتشمل

منهجيييية وعينييية  - أبعييياد اليييدراسييييييييييييييية المييييدانيييية أهيييداف  و فروض اليييدراسييييييييييييييية المييييدانيييية -1

 الدراسة 

 ئالأ الدراسة الميدانيةنتا -2

 نختم العرض بملخص البحيييييث ونتيييييائجيييييه ومقيرحيييييات الأبحييييياث التي قيييييد
 
 وأخيرا

 تيرتب عليه.
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 أولا: مفهوم الثقافة وأنواعها

ر إلى غير أننا ننظ ،يعتبر اصطلاح "الثقافة" من المصطل ات ذات المعاني المتعددة 

اليييذين يعرفو هيييا بيييذ هيييا:  Anthropologistsالثقيييافييية هنيييا بمفهوم علميييا  أصيييييييييييييييل الإنسيييييييييييييييان 

"منظوميية افيراضيييييييييييييييات وقيم وأنميياا بين مجموعيية من الأعايييييييييييييييا  المكونين لهييذه الثقييافيية 

 ,Gertsen،. 1661  و  Schusky et al،.1691واليذين يذخذون هها بطريقة فهم واحدة "  

et al  وتعتبر الثقافة  Cultureسييييلوك الإنسييييان أثنا  العمل ي  من أهم العوامل المؤثرة ف. 

  13.12.11ص  1661 أبو قحص 

. حيث كان الاعتقاد السييييييييائد حت  
 
ويعتبر هذا المفهوم من المفاهيم ال ديثة نسييييييييبيا

مفاهيم وقواعد عامة تطبق في أي مكان  يالخمسيييييينات أن المفاهيم والقواعد الإدارية ه

فات تلا خبنفس الطريقة وتصل إلى نفس النتائالأ . غير أن الدراسات بدأت تدرك أهمية الا 

   .Hosted، 1611الثقافية وتذثيرها على مدى نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها  

 ويمكن تحديد ثلاثة مستويات للثقافة هي:

 National culture  الثقافة المحلية -1

 Organizational culture  الثقافة التنظيمية -2

 Professional culture  الثقافة المهنية -3

 :يالأنواع فيما يلونوضح كلا من هذه 

 National culture  الثقافة المحلية -1

اليثيقيييييييافييييييية الميحيلييييييييية هيي التي ترتبل بمجتم  محلى معين وتمي ه إلى حيييييييد ميييييييا عن 

ويتجيييييه أعاييييييييييييييييييا  نفس الثقييييافييييية إلى تفسييييييييييييييير المواقص   Olie, 1995 المجتمعييييات الأخرى 

كمييا أن المجتم  الواحييد قييد يشييييييييييييييكييل   ،Erez & Early, 1993 والأحييداث بنفس الطريقيية 

 يجتميييييياعأو المسييييييييييييييتوى الا  داخلييييييه ثقييييييافييييييات متعييييييددة لاختلاف الييييييديييييييانيييييية و أو الجميييييييل و

 Hofstede, 1991.  
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 :يويمكن تبويب الأبحاث المرتبطة بالثقافة المحلية إلى ثلاثة مداخل كما يل

 Social Approach يجتماعالمدخل ال  -أ

جتماعي. وقد تناول العديد من الباحثين اوهو مدخل ينظر إلى الثقافة من منظور 

إلى أن الثقافة سييييييييييييييمة من   Great 1663دراسييييييييييييية الثقافة. من هذا المنظور. فقد أشيييييييييييييار  

أن العلاقات الاجتماعية يمكن  إلى  Child،1611جتماعية كما أشييييييييييار  سيييييييييمات ال ياة الا 

أن الفجوة الموجودة عادة بين الأجيال   Mole 1662ری  أن تؤثر على العوامل الثقافية. ی

 جتماعية تختلص من جيل إلى جيل.تعن  أن النظرة الا 

 Historical Approachب المدخل التاريخی 

 Evans 1611فيراضات والأنماا المتوارثة . فقد عرف ويتناول بالدراسة القيم والا 

الثقافة بذ ها كل تلك التصييميمات التاريخية للمعيشييية المحددة والاييمنية الرشييييدة وغير 

فيرة زمنية معينة والتي تعتبر مرشيييييدة وموجهة لسيييييلوك الإنسيييييان .  يالرشييييييدة المتواجدة ف

  .Budde et al  .1612كما شاركه عدة باحثين آخرين في هذه الرتية مثل  

 Individual Approach يالمدخل الشخص  -ج

حييييث يعرفهيييا  ،وهى اليييدراسيييييييييييييييات التي تركز على قيم وافيراضيييييييييييييييات وأنمييياا الأفراد 

 Triandis  1616  بذ ها الخصائص الممي ة لمجموعة معينة من الأفراد. أما Van Maanen 

فيعرف الثقيافية بذ ها القيم والمعتقدات والتوقعات التي يتعارف علاها الأعاييييييييييييييا . في حين 

ة الذي يمي  مجموع الثقافة بذ ها الاختيار الانتقائي لعقل الإنسان  Hofstede 1611يعرف  

  11ص 2119 العزب  من الأفراد عن غيرهم من المجموعات.

 Organizational Culture الثقافة التنظيمية -2

يعتبر حجم المنظمة أحد العوامل الرئيسييية في تشييكيل الثقافة التنظيمية . فكلما 

 1611المنظمية كلميا أمكن تميي  عناصيييييييييييييير ثقافة تنظيمية مرتبطة هها . ويعرف  كبر حجم 

Berryman فيراضييييات والأفكار المشيييييركة بين الأفراد   الثقافة التنظيمية بذ ها مجموعة الا

بذ ها البرنامالأ الجماعي للتفكير الذي يمي   Hosted، 1661أعاييييييييييييييا  المنظمية. كميا يعرفها  

 ها من المنظمات.أعاا  منظمة عن أعاا  غير 
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 البكري شييييياهين  ثلاثة مسيييييتويات للثقافة التنظيمية هي  Schein 1662وقد حدد  

  19ص  1661

 Artifactsأشياء من صنع الإنسان   -أ

 والإجرا ات الواض ين . يويشمل هذا الهيكل التنظيم

والأهداف  ويشممممممممممممل جلا السممممممممممم  اتي يات Espouse Valuesالقيم المرتبطة   -ب

 والفلسفات.

جلا  ويشممممممممممل Basic Underlying Assumptionsف  اضمممممممممات الأسممممممممماسمممممممممية ال  -ج

 كمسلمات. ذتؤخ يالمعتقدات الت

كما يعرف الثقافة التنظيمية بذ ها أنماا الافيراضييات الأسيياسييية المشيييركة التي تعلم ها 

 .الداخليندماج والا  المجموعة أثنا  حل مشاكلها المرتبطة بالتوافق م  المحيل الخارجي

ال ديثة    فقد حدثا أربعة أبعاد تحدد ملامح الأبحاثMartin  &Sieh، 1663أما  

 :يالمرتبطة بالثقافة التنظيمية كما يل

 لتاريخ المنظمة . -أ
 
 توفر الثقافة تفسيرا

 بقيم -ب
 
 المنظمة توفر الثقافة ارتباطا

 تعمل الثقافة كجهاز للرقابة الإدارية . -ج

نتاجية الإ  أنواع الثقافة التنظيمية بالقدرة على تحقيق قدر أكبر منترتبل بعض  -د

 والربحية.

ولا يتوق  أن يكون تييذثير الثقييافيية التنظيميييية في قوة الثقييافييية المحلييية حيييث يشييييييييييييييير 

 ۳۸۹۱،Wilkins  ج النميياذ عمق تيذثير إلى أنيه يعتقييد أن الثقيافيية التنظيميية لن تصيييييييييييييل إلى

  111ص 2112 جبنه  جتم  المحلى.الثقافية التي يتعارف علاها الم

ثر تؤ  إلى أن المنشذة ذات الثقافة التنظيمية القوية  Jaeger, 1983  وم  ذلك يشير

 قويا على القيم الخاصة بالعاملين هها.
 
 تذثيرا
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 Professional Cultureالثقافة المهنية  -3

المعييييايير وهى أضيييييييييييييييق مجييييالا من الثقييييافيييية التنظيمييييية و تنحصيييييييييييييير هييييذه الثقييييافيييية في 

 .(Bioor & Dawson, 1994) الخاصة بكل مهنة و ميثاق الشرف الخاص هها

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة
ً
 Total Quality Management ثانيا

 في
 
 كبيرا

 
فكر ال أصيبح مفهوم "إدارة الجودة الشيياملة من المفاهيم الشييائعة شيييوعا

 الإداري ال ديث.

الشيييييييييياملة بحيث أصييييييييييبح كل م ها ينظر إلى إدارة وقد تعددت تعاريص إدارة الجودة 

ق تحقي يالجودة الشييياملة من منظور مختلص وإن كانت كلها تصييييب في فكرة أسييياسييييية ه

 .  نفس المصدر السابق Effectiveness أهداف المنشذة بذقص   قدر ممكن من الفعالية

مرشيييييييييدة  فيعرفو ها بذ ها فلسييييييييفة ومجموعة مباد   Besteheld et al., 1999 أما 

 تمثل أسس ضمان بقا  المنشذة وتقدمها المستمر.

بيييذ هيييا محييياولييية إيجيييابيييية من تحسييييييييييييييين الطرق   Zairi et al., 1995 في حين يعرفهيييا 

الهيكلية وتلك الخاصييييييييييييية بالبنية الأسيييييييييييييياسييييييييييييييية والميول السييييييييييييييلوكية ونظم توفير السييييييييييييييل  أو 

 الخدمات إلى العميل ال هائي.

 مركبا على أسيييييييييييييياس تجم    Anwar & Jabnoun, 2006 وقد اقيرح 
 
 نظريا

 
نموذجا

دراسات ميدانية للغير لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بنا  "على الثقافة المحلية". ويعتمد 

ختلافييييات بين أجزا. مختلفيييية من العييييالم بنييييا  على هييييذا النموذج على افيراض مراعيييياة الا 

 :يج المقيرح كما يلالثقافة المحلية. ويوضح الباحث الملامح الرئيسية لهذا النموذ

ا تتاييييييييافر مع ينبغي أن جمي  نظم إدارة الجودة تعتمد على توافر أربعة عناد ر رئيسيييييييية -۳

  121ص  2119 ثابث وروجيه  كمنظومة لتحقيق الجودة الشاملة. هذه العناصر هي:

 والرقابة. : ويقصد هها الإشراف والتفتيشQuality Controlالرقابة على الجودة  -أ
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: ويقصد هها مجموعة الأفعال المتكاملة المخططة Quality Assuranceالجودة ضمان  -ب

 شباع السلعة أو الخدمة لرغبات العميل.إوالمنتظمة التي تهدف إلى ضمان 

لي ام بالجودة : ويقصيييييد هها ثقافة الاContinuous Improvementالتحسيييييين المسيييييتمر  -ج

 والتعلم.

فكرة فريق  ويفيرض هذا العنصيييييييييييير توافر Customer satisfactionرضييييييييييييا  المسيييييييييييي هلك  -د

 العمل وتقوية قدرته كمجموعة على إرضا  العملا  .

 لم تحتاج جمي  الثقافات إلى العناصر الأربعة ولكن بدرجات متفاوتة. وذلك -٢
 
 :يا يلوفقا

 الدول التي هها درجة عالية من الرسمية تحتاج إلى قدر أكبر من ضمان الجودة . -أ

 الدول التي هها سلطة منخفاة تحتاج إلى قدر أكبر من التحسين المستمر. -ب

 الجودة . الدول التي هها سلالة عالية تحتاج إلى قدر أكبر من الرقابة على -ج

 الدول التي هها قدر أكبر من أن عمل الجماعي تحتاج إلى قدر أكبر من رضا  المس هلك.-د

: دور الموارد البشرية في 
ً
 :إدارة الجودة الشاملةثالثا

تعتبر الموارد البشيرية من العناصيير الأسيياسييية لتطبيق إدارة الجودة الشيياملة. فلكي 

 على العنصييييييير البشيييييييرى  يينجح تطبيق أ
 
نظام داخل المنشيييييييذة ف نه يجب أن يكون مرتكزا

 والفعالية. وتوجاهه لتحقيق الأهداف بذقص   قدر من الكفا ةلإدارته 

 في
 
التسعينات على فكرة المنشذة ذات الأدا  المتفوق. ويهدف كلا  وكان هناك تركي ا

 من إدارة الجودة الشاملة وإدارة الموارد البشرية إلى اليركي  على ثقافة الأدا  المتفوق.

إلى أهمية الموارد البشييييييييييييييرية   Boselie & Van der Wiele, 1992 ويشيييييييييييييير الباحث 

 للعملبالنسييييبة لإدارة الجودة الشيييياملة باعتبار أن ه
 
 متمي ا

 
 ذه الموارد تمثل أدا  وتطبيقا

(High performance) Work practices  ویری Soltani et al., 2004   أن مشييياركة الموارد

 من الأساسيات التي لا يمكن تحقيق هذه الجودة بدو ها. برامالأ الجودة تعتبر يالبشرية ف
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شيياملة تحتاج لنجاح إدارة الجودة ال  أن Redman & Mathewa, 1998 كما يرى 

 سيراتيجية للموارد البشرية.إتطبيقها إلى 

بيييالتقييم المبن  على أدا  فرق العمييل حييييث أكييدوا أنيييه   Ooi et al., 2007 واهتم 

تؤدى إلى الرضيييييييييا الوكيفي و ذلك بنا  على دراسييييييييية ميدانية  يمن الأسيييييييييباب الرئيسيييييييييية الت

في إدارة المنظميية من أهم أسييييييييييييييبيياب  أجراهيا لمنظميية مييالي ييية و وجييد أن فرق العمييل والثقية

  61ص  1661 ثنا  إبراهيم  الرضا الوكيفي.

لتجربة اليابان لتنمية الموارد البشرية حيث   2112، عبد السلام أبو قحص أشار و 

عتبرته من الأسييييييييياسييييييييييات للاهتمام بالمورد البشيييييييييرى. أما ثنا  اركزت اليابان على التعليم و 

فقد أشيييارت إلى أن رقابة الجودة تسيييتلزم الوضيييوح والشيييرعية والدقة في   2111فرحات  

  أهمية إدارة الصيييييييييييييراع بين الموارد 2111كشيييييييييييييص الانحرافات . وقد أكد محمد حسييييييييييييين، 

وب والمعوقات وترتيب الموضيييييييييييوعات. أما لالبشيييييييييييرية. حيث يجب تحديد الموضيييييييييييوع والأسييييييييييي

ضييييغوا العمل التي   2112جبة،  طارق  بالنسيييبة للتعامل م  ضيييغوا العمل فقد حدد 

ووجد الخياصيييييييييييييية لشييييييييييييييركيات لتواجهيه الميديرين من الجنسييييييييييييييين بنيا  على دراسيييييييييييييية تطبيقيية 

  121ص  2112 أبو قحص  تي:الاغوا كالآ

 . عب  العمل1

 قلة العمالة .2

 وقت العمل. 3

 فقدان السيطرة على البيئة. 1

 ساعات العمل الطويلة. 2

 تصالاتنعدام الاا. 9

 التقديرالشعور بعدم . 1

 عدم وجود دعم. 1

 الشعور بالوحدة. 6
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 حاور اجتماعات مطولة. 11

 نسانيةعدم مراعاة العلاقات الإ. 11

 . الأجور 12

 . عدم القدرة على التوافق بين العمل وال ياة العائلية.13

 ری البياحيث ضييييييييييييييرورة التعياميل م  هيذه الاييييييييييييييغوا من أجيل الوصييييييييييييييول إلى إدارةيو 

 جيدة.

أهمية المناخ التنظيمي والارتقا  بمسيييييتوى الأدا    2119 ،كما وضييييح  ثابت إدريس

بمسييييييييييييييتوى الأدا  الوكيفي  رتقييييييا للعيييييياملين. حيييييييث يحتيييييياج المنيييييياخ التنظيمي للا  يالوكيف

  نفس المصدر السابق  :يللعاملين إلى الآت

 . هیکل تنظیم  مناسب1

 نظام اتصالات ومكافآت وإشراف مناسب.. 2

 التعامل م  الصراعات.. 3

 تخاذ القرارات وتحمل المخاطر والعمل الجماعي.. ا1

 نتما .والا  يإبدا  الرأ .2

إلى أهمييييية تقييييدير الييييذات التنظيمييييية لييييدي   2112 ،كمييييا أشيييييييييييييييييار  محمييييد شييييييييييييييييياهين

رتفيييياع المكييييانيييية الوكيفييييية ييرتييييب عليييييه زيييييادة في امجموعيييية مييييدير الإدارة و معن  هييييذا أن 

 تخاذ القرار. اصن  و في  هاعتماد المنظمة على الفرد و زيادة مشاركت

  بدراسييييية أثر ال وافز على 2119 ،حسييييين العزب دراسيييية ميدانية بالأردن قام  يوف

الرضييييييييييييييا الوكيفي. وتشييييييييييييييير نتائالأ الدراسيييييييييييييية إلى أن ال وافز الجيدة تؤدى إلى ارتفاع درجة 

 الرضا و بالتالي تساعد على تحقيق الجودة الشاملة.

إدارة. لذلك ف ن الاهتمام ههذه  يلأ إن الموارد البشيييييييييييييرية من أسييييييييييييياسييييييييييييييات النجاح 

. وبما أن الموارد البشيرية مرتبطة بثقافات الشييوب لذلك نجد أن الثقافة ي الموارد ضيرور 

 يجب التعرف علاها حت  يمكن أن نطبق إدارة سليمة للجودة الشاملة. يمن المؤثرات الت

 . 21ص 2119 العزب 
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ً
 : : أثر الثقافة على إدارة الجودةرابعا

 في نجاح إدارة الجودة. هذا و الإشييييييارة إلى إن 
 
 كبيرا

 
كثير من الثقافات كان لها دورا

 أن كل ثقافة تحتاج إلى تطبيق مناسب لإدارة الجودة الشاملة.

 يوقد قام الكثير من الباحثين بدراسية إدارة الجودة في بلاد  ثقافات  مختلفة. فف

احث تذثير الثقافة الصيييييييييييينية على في الصيييييييييييين درس الب  Noroha, 2003 دراسييييييييييية قام هها 

البيئة و   1إدارة الجودة الشيييييييييييييياملة حيث درس أربعة أبعاد للجودة. وهى الأبعاد التالية:  

  النتائالأ. ووجد أن الثقافة الصييينية تتمسييك بقيم مثل 1و     الأدوات3  الأنشييطة و  2 

ير وهذه القيم لها تذثحيرام السييييييلطة والتذقلم م  الناس. اعتماد على النفس و التذقلم والا 

  21.16.11ص  2113 شاهين  كبير في نجاح عملية الجودة الشاملة.

لإدارة الجودة في اليونييان . قييام   Psychogios, 2007 وفي دراسييييييييييييييية أخرى قييام ههييا 

 ٣١تم مقابلة  رة الجودة الشييييييياملة. حيثادإالباحث بدراسييييييية تذثير الثقافة اليونانية على 

 نظميييات حكوميييية ومنظميييات خييياصييييييييييييييية. ووجيييد أن ال رصم يشييييييييييييييخصيييييييييييييييييية من الميييديرين ف

Conservatism  والإصييييييييلاحReformism العوامل الخاصيييييييية بنجاح إدارة الجودة  من أهم

 الشاملة.

سييييييييييراليا. قام ألدراسييييييييية إدارة الجودة في   Love, 2004 وفي دراسييييييييية أخرى قام هها 

طبيق نظام للجودة سيييييييرالية ووجد أن آثار تأالباحث بدراسيييييية الجودة في تذمين منظمات 

الشيييييييييييييياملية لا تظهر إلا بعيد وقيت طوييل من الزمن وتحتاج إلى ال رص والالي ام م  جمي  

 أهدافها. العاملين لتمكين هذه الإدارة من تحقيق

ليدراسيييييييييييييية الجودة في بتسييييييييييييييوانيا قام الباحث   Ngowi, 2000  وفي دراسيييييييييييييية قيام ههيا

شيييركة لمعرفة تذثير الثقافة المحلية على إدارة الجودة الشييياملة و توصيييل إلى  ۳۱۱بدراسييية 

 الشاملة. نتيجة مؤداها أن للثقافة المحلية تذثيرا كبيرا على الجودة

بدراسة الجودة الشاملة في ثلاث دول   Sausa-Poza, 2000 وفي دراسة أخرى قام 

 يوقام الباحث بمقارنة إدارة الجودة ف ،وهى الولايات المتحدة والسيييييييييويد وشيييييييييرق أفريقية 
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هتمام بتنفيذ الأنشييييطة من الأسيييياسيييييات الولايات المتحدة وجد أن الا  يالدول الثلاث. فف

أميييا في السييييييييييييييوييييد فييي ن نجييياح إدارة الجودة يعتميييد على الهيكيييل التنظيمي  ،لإدارة الجودة 

الهيكل هتمام با فالا أما في شرق أفريقي ،رتفاع درجة رسمية التعامل والتنفيذاو  للمنظمة

  111ص 2119 البكري شاهين  هتمامهم بالمورد البشرى.ام  ضعص  يالتنظيمي أساس 

بدراسة إدارة الجودة في إيران . وتوصل الباحث   Rad, 2006  في دراسة أخرى قام

ت تصالا من المغامرة والا الاحتياج إلى فرق العمل ونسبة يإلى أن عناصر نجاح الجودة ه

 تجديد واليركي  على المس هلك.الجيدة وال

شيييييييييملت  وقد .ليبيا يبدراسييييييييية إدارة الجودة الشييييييييياملة ف  Salaheldin, 2003  وقام

ووجد أنه نظرا لأن الثقافة المحلية واحدة ف ن  ليبيا،منشييييييييييذة إنتاجية في  211الدراسيييييييييية 

تكييياد تكون متمييياثلييية : أميييا بيييالنسييييييييييييييبييية  الشييييييييييييييركييياتالمزاييييا التي ترتبيييت على تطبيقهيييا في هيييذه 

   Infra Structureالبنية الأسيييييييياسيييييييية   للصيييييييعوبات فكانت واحدة أياييييييييا وهي عدم كفا ة

  111.113ص  2113 أبو قحص  وعدم تدريب العاملين.

 ليبيالدراسية إدارة الجودة في   Maged & Curry, 2005 وفي دراسية أخرى قام هها 

  31قييام البيياحييث بمقييابليية 
 
 يحيييث وجييدا أن هنيياك تحمسييييييييييييييا لتطبيق إدارة الجودة ف مييديرا

 العمل. وذلك لتحسين كفا ة النظم والتعامل م  ضغوا ليبيا

 : الدراسة الميدانية
ً
 خامسا

 أهداف الدراسة الميدانية -1

و يبية الليركز هذا البحث على تذثير الثقافة المحلية على إدارة الجودة الشيييييييييييييياملة للعمالة 

ر مجموعيية من أهم العوامييل الثقييافييية على إدارة الجودة الشييييييييييييييامليية يهييدف إلى دراسيييييييييييييية أث

 . وقد شملت الدراسة المتغيرات الأساسية التالية:ليبيا يللموارد البشرية ف

 أولا : العناصر المؤثرة على إدارة الجودة الشاملة وتشمل :

 .جودة التعيين 

 .جودة التدريب 
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 .جودة التقييم 

 ارتفاع درجة الرضا الوكيفي 

 .ارتفاع درجة التنمية 

 ثانيا : العناصر التالية الخاصة بالثقافة المحلية :

   درجة البعد عن السلطة.(Power Distance مدى ابتعاد السلطة .1

 للموكص.   عدم الثقة بالنسبةUncertainty Avoidance. تجنب عدم الثقة  2

 داخل العمل. الاجتماعي  درجة التوافق social Integration  يندماج الاجتماعالا . 3

بتعيياد السييييييييييييييلطيية وتجنييب عييدم الثقيية من دراسيييييييييييييية امييدى  ي ختيييار عنصيييييييييييييير اوقييد تم 

 Hofstede,1980  . وكانت الدراسيية تهدف لمعرفة الثقافة المحلية في أك ر من سييتين دولة

العالم. وتوصيييييل الباحث إلى أن هناك أربعة عناصييييير أسييييياسيييييية تشيييييكل الثقافة المحلية  يف

 لكل دولة وهي:

 Power Distance  مدى ابتعاد السلطة .1

 Uncertainty Avoidance  الثقة تجنب عدم. 2

العمييل الييذي يهتم بييالعييامييل ومشييييييييييييييياكلييه  Masculinity - Femininityالييذكورة  الأنوثيية . 3

  .يبالإنتاج العمل الذكور  والعمل الذي يهتم ي الشخصية العمل  الأنثو 

 Individualism - collectivism  .يالعمل الجماعي والعمل الفرد. 1

ختيار أول عنصرين لإجرا  الدراسة الميدانية علاهما في هذا البحث وذلك اوقد تم 

 لأهمي هما للموارد البشرية.

 Kabsacal بنا  على دراسة  Social Integrationندماج الاجتماعي كما تم اختيار الا 

& Bodour, 2002   سيييييييييياسييييييييييية المؤثرة على الثقافة الذين توصييييييييييلا إلى أنه من العناصيييييييييير الأ

المغرب و  ليبياالمحلية في الدول العربية و الإسيييلامية . و ذلك بنا  على عينة دولية شيييملت 

 وقطر. وتركيا والكويت
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 فروض الدراسة الميدانية. -۲

 بحث فقد تم تكوين الفروض التالية: لوفى ضو  ما تقدم ولتحقيق أهداف ا

 بين جودة الموارد البشرية وكل  الفرض الأول:
 
توجد علاقة ارتباا موجبة دالة إحصائيا

 جتماعي.ندماج الا بتعاد السلطة والا امن تجنب عدم الثقة ومدى 

 للمتغير المسيتقل تجنب عدم الفرض الثاني:
 
قة على الث يوجد تذثير موجب دال إحصيائيا

رتفييياع درجيية الرضيييييييييييييييا، التقييم المتغيرات التييابعيية  جودة التعيين جودة التييدريييب، جودة ا

 رتفاع درجة التنمية .ا

 المتغير المسييييييتقل مدى  الفرض الثالث:
 
طة لبتعاد السييييييايوجد تذثير موجب دال إحصييييييائيا

رتفييييياع درجييييية اجودة التيييييدرييييييب، جودة التقييم،  ،على المتغيرات التيييييابعييييية  جودة التعيين

 رتفاع درجة التنمية .االرضا، 

 للمتغير المسييييييييييييييتقل الا  الفرض الرابع:
 
اعي جتمندماج الا يوجيد تذثير موجب دال إحصييييييييييييييائيا

رتفييييياع درجييييية اعلى المتغيرات التيييييابعييييية  جودة التعيين جودة التيييييدرييييييب ، جودة التقييم: 

 رتفاع درجة التنمية .االرضا، 

 أساليب اختبار الفروض -3

واحيرام  لثقةالتي تتمي  بتجنب عدم االليبية ستقصا  مناسب للثقافة اعداد إتم 

 Social  يجتمييياعنيييدمييياج الا والا  Highu power distance (Hofstede, 1980) للسييييييييييييييلطييية

integration.  

 ستقصا  إلى ثلاثة أجزا .وقد تم تقسيم الا 

 جز  وصفى وشمل معلومات عن العمل والعمر والخبرة. الجزء الأول:

شمل أسئلة عن إدارة الجودة للموارد البشرية وهى معلومات عن التعيين  :يالجزء الثان

 والتدريب والتقييم والرضا الوكيفي وتنمية العاملين.
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بتعاد السييييييييلطة، اشييييييييمل أسييييييييئلة عن الثقافة المحلية وقد ركزنا على مدى  الجزء الثالث:

 ندماج الاجتماعي.تجنب عدم الثقة والا 

جيييدول لل او المتغيرات المرتبطيية بكييل فرض وفقيي  وقييد تم الربل بين فروض البحييث 

 التالي:

 فرض لاقة بين فروض الدراسة الميدانية والمتغيرات المكونة لكلعال

 المتغي  الفرض

 (8)غ -( 7)غ -( 6غ) – (5غ) -( 4)غ -( 3غ) - (2)غ -( 1غ) الفرض الأول 

 (8)غ - (5غ) -( 4)غ -( 3غ) - (2)غ -( 1غ) الفرض الثاني

 (6غ) – (5غ) -( 4)غ -( 3غ) - (2)غ -( 1غ) الثالثالفرض 

 (7غ) – (5غ) -( 4)غ -( 3غ) - (2)غ -( 1غ) الفرض الرابع

  الجدول من اعداد قسم الإحصا  بالكلية 

يما ف موضييي ة بالجز  النظري وصيييفاتها أسيييما  المتغيرات موضييي ة بالجدول التالي 

 تقدم

 :يیل المتغيرات وفقا لماكما تم تصميم مجموعة من الأسئلة لقياس هذه 

 الأسئلة الواردة بقائمة الستبيان لقياس المتغي ات

 رقم

 المتغي 
 سؤال المستخدم لقياس المتغي ال اسم المتغي 

   تم تعييني بنا  على اختبارات متخصصة1  التعيين جودة  1غ 

 الشخصية تم تعييني بنا  على المقابلة  2 

 كل فيرة. يتدريبيتم   3  التدريب جودة  2غ 

   يتم تدريبي عند تطبيق أي أسلوب جديد في العمل.1 

 العمل بنا  على تكليص مدیری  يف ي  يتم تقييم2  جودة التقييم  3غ 

 العمل بنا  على تقرير مديري المباشيييير يف ي  يتم تقسيييييم9 

 وتقرير القسم المختص معا.
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درجييية الرضييييييييييييييييا   1غ 

 الوكيفي

  الذي أتقاضاه.أنا راض   عن المرتب   1 

 الوكيفة. أنا راض   عن ال وافز الخاصة ههذه  1 

  2غ 

 درجة التنمية

 أعمل في مجال تخصص ي.  6 

تي و خبر  يساعدني علي تنمية قدراتي ي  أشعر بذن عمل11 

 في مهنتي.

مدى ابتعاد   9غ 

 السلطة

  المدير يتخذ قراراته بطريقة حازمة.  11 

 .ي يمكن أن أعارض مدير   12 

  1غ 
الاندماج 

 الاجتماعي

م لأه العمل يعتقد أن العلاقات الاجتماعية فيي مدير   13 

 عنصر في تحقيق الأهداف.

 جتماعية.يشج  الاهتمام بالمناسبات الا  ي   مدیر 11 

  1غ 
تجنب عدم 

 الثقة

بييذنيه يمكن مخييالفية اللوائح الخيياصيييييييييييييية  ي ن مييدير يمك  12 

 بالمنظمة في حالات الارورة. 

 ي المباشرأحيانا أتخذ القرارات دون الرجوع إلى مدير   19 

  نفس المصدر 

 Likertسيييييتخدام مقياس لی رت او قد تم  ،سييييؤال 19سييييتقصييييا  مكون من والا   

Scale  أسيئلة الموضي ة بالجدول الموضح فيما تقدم   11لجمي  الأسيئلة. و بالنسيبة لأول

ركزنا على إدارة الجودة الشييييييييييييياملة للموارد البشيييييييييييييرية و كان المطلوب الإجابة على المقياس 

   لا أوافق بشدة.1  لا أوافق  2لا أعرف    3  أوافق  1  أوافق بشدة  2التالي:  

 الموضيييييييييي ة أياييييييييييا بنفس الجدول المتقدم على عناصيييييييييير ثم ركزت الأسييييييييييئلة التالية 

مدى و  الثقةعدم  ندماج الاجتماعي وتجنبالبحث وهى الا  يالثقافة المحلية المستخدمة ف

عدم بحيث كان المطلوب الإجابة  Likert Scaleستخدام مقیاس ابتعاد السلطة. وقد تم ا

  2عن هذه الأسئلة كالتالي ك  
 
  1  دائما

 
    3  غالبا

 
    2أحيانا

 
.1نادرا

 
   أبدا

 عينة الدراسة -4

في منظميييييات ال كوميييييية الليبيين يشييييييييييييييمييييل مجتم  الييييدراسييييييييييييييييية الميييييديرين والموكفين 

  Convenient Samplingالمتاحة  العينة ختيار على أسييييياس مفهوم والخاصييييية. وقد تم الا 
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ختيار هذا ايتم   و non probability sampleحتمالية  او هو نوع من أنواع العينة الغير 

 & Brayman  التكلفة المادية يالأسييلوب عادة وت العديد من الأبحاث لأنه أسييرع واقل ف

Cramer, 1998 . 

قد شيييييملت العينة ثلاثة منشيييييآت ممثلة لثلاثة قطاعات رئيسيييييية في مجتم  العمل 

 كما يلي:الليبي 

 شركات حكومية هي مجلس مدينة إحدى البلديات. أ  

 عام هي إحدى كبرى شركات المقاولات.عمال أقطاع شركات  ب   

 شركات قطاع خاص هي إحدى كبرى شركات المواد الغذائية.  ج 

 222سييييييييرداد اوتم الليبيين  من الموكفين والمديرين 311سيييييييتقصيييييييا  على وقد تم توزي  الا 

 :يوذلك وفقا لما يل %12ستجابة ابنسبة 

 (%عدد ) ست ابةال  عدد القوائم الموزعة المنشأة

  %11  11 111  أ 

  %92 92 111  ب 

  %12  12 111  ت 

  %12  222 311 إجمالي

  نفس المصدر 

 أساليب التحليل المستخدمة -5

 SPSSتم إجرا  التحليل باستخدام برنامالأ الكمبيوتر 

  الذي Correlation analysisرتباا  معامل الا  يحصييائسييتخدمنا في التحليل الإ لا و 

كميييييا  . Brayman & Cramer, 1998 بقيس عيييييادة درجيييية و اتجييييياه العلاقيييية بين متغيرین 

  الذي يقيس تذثير Multiple Regression Analysisاسييييييييتخدمنا تحليل الانحدار المتعدد  

  .Haire et al., 1985 مستقلة على متغير تاب   متغيرات
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ة رتباا بين الثقافة المحليه الا تجاارتباا لتحديد درجة و وقد استخدمنا معامل الا 

نحدار المتعدد فقد استخدمناها وإدارة الجودة الشياملة. أما بالنسبة لمخرجات تحليل الا 

 لمعرفة تذثير الثقافة المحلية على إدارة الجودة الشاملة للموارد البشرية.

 نتائج الدراسة الميدانية -6

 بين 
 
بيالنسييييييييييييييبية للفرض الأول الذي ينص على وجود علاقة موجبة دالة إحصييييييييييييييائيا

بتعييياد السييييييييييييييلطييية والانيييدمييياج اجودة الموارد البشييييييييييييييريييية وكيييل من تجنيييب عيييدم الثقييية وميييدى 

 .  ليوضح هذه العلاقاتSpearmanقد تم عمل معامل ارتباا سبرمان   يالاجتماع

  1جدول رقم  

طة السل بتعاداالعلاقة بين جودة الموارد البشرية وكل من تجنب عدم الثقة ومدى 

 ندماج الاجتماعيوالا 

  رتباامعاملات الا  

 جودة الموارد
جودة 

 التعليم

جودة 

 التدريب

جودة 

 التقييم

ارتفاع الرضا 

 الوكيفي

ارتفاع 

 التنمية

 12222**  12363**  12233**  12116**  - 12129 ابتعاد السلطة

 12111 12111 12111 12111 12191 مستوى الدلالة

الاندماج 

 الاجتماعي
- 11121  **12193  **12291  **12116  **12211 

 12111 12111 12111 12111 1211 مستوى الدلالة

تجنب عدم 

 الثقة
- 19121  **12322  **12261  *12191  **12263 

 12111 12111 12111 12111 12312 مستوى الدلالة

  tailed 2  %2* معامل الارتباا دال عند 

  tailed 2  %1** معامل الارتباا دال عند 
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بالنسبة لجودة التعيين فليس هناك أي دلالة على وجود علاقة بي ها وبين كل من 

وتجنب عدم الثقة وهذا واضييييييييح من الجدول  يبتعاد السييييييييلطة والاندماج الاجتماعامدى 

 حيث أنه ليس هناك مستوى للدلالة.

 ادابتعييبييالنسييييييييييييييبيية لجودة التييدريييب فتوجييد علاقيية إيجييابييية بي هييا وبين كييل من مييدى 

الثقييية  عييدم وتجنيييب 1.193والانيييدميياج الاجتميياعى بمقييدار ** 1.116السييييييييييييييلطيية بمقييدار **

 1.322بمقدار **

 فتوجد علاقة إيجابية بي ها وبين كل من:أما بالنسبة لجودة التقييم 

 1.232بتعاد السلطة بمقدار **امدى 

 12291والاندماج الاجتماعي بمقدار ** 

 12261**وتجنب عدم الثقة بمقدار 

رتفاع الرضيييييييا الوكيفي فتوجد علاقة إيجابية بي ها و بين كل من ابالنسيييييييبة لدرجة 

وتجنيييب عيييدم  1.116** يجتمييياعوالانيييدمييياج الا  1.363بتعييياد السييييييييييييييلطييية بمقيييدار ** اميييدى 

 1.191الثقة بمقدار 

رتفاع التنمية فتوجد علاقة إيجابية بي ها و بين كل من مدي اأما بالنسييييبة لدرجة 

وتجنييب عييدم  1.211والانييدميياج الاجتميياعي بمقييدار ** 1.222بتعيياد السييييييييييييييلطيية بمقييدار ** ا

 1.261الثقة بمقدار **

 
 
وذلييييك لأنييييه لا توجييييد دلاليييية لوجود  وهييييذا يعني أنييييه تم قبول الفرض الأول جزئيييييا

وتجنييب  بتعيياد السييييييييييييييلطيية والانييدميياج الاجتميياعياعلاقيية بين جودة التعيين وكييل من مييدى 

 عدم الثقة.

  ي:أما بالنسييييييبة للفرض الثان
 
الذي ينص على أنه يوجد تذثير موجب دال إحصييييييائيا

 لييلييمييتييغييييير المسييييييييييييييتييقيييييييل تييجيينيييييييب عيييييييدم الييثييقييييييية عييلييى المييتييغيييييرات الييتيييييييابييعييييييية  جييودة الييتييعيييييييين،

رتفيياع درجيية التنمييية  ... فقييد تم ا ،رتفيياع درجيية الرضييييييييييييييااجودة،التييدريييب، جودة التقييم 
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سييييييييييييييتخييدام طريقيية اختبييييييييييييييييييييييييييييار هييييييييييييييييييييييييييييذا الفرض بياسييييييييييييييتخييدام تحليييل الانحييدار المتعييدد. وتم ا

 stepwise.ويجب الإشارة إلى أن هذه المتغيرات مرتبة حسب درجة أهمي ها   

 2جدول رقم 

 جودة الموارد البشريةتذثير تجنب عدم الثقة على 

 مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 Beta T testمعامل الانحدار  

 32699 12219 جودة التدريب

 12111 12111 مستوى الدلالة

 22111 12191 ارتفاع درجة التنمية

 12111 12111 مستوى الدلالة

 

 R  28382معامل الرتباط 

 R square 28146معامل التحديد 

 188885  المحسوبةقيمة ف 

 224   درجة الحرية

 28222  مستوى الدلالة

أكهرت نتييائالأ أسييييييييييييييلوب تحليييل الانحييدار أن هنيياك متغيران فقل يؤثر علاهمييا الثقيية" 

رتفاع درجة التنمية وهذا يعن  قبول الفرض الثاني ا"تجنب عدم و هما جودة التدريب و 

.
 
 جزئيا

  يأما بالنسيييييييييييييبة للفرض الثالث الذ
 
ينص على أنه يوجد تذثير موجب دال إحصيييييييييييييائيا

للمتغير المسييييييييييييييتقييييل مييييدى ابتعيييياد السييييييييييييييلطيييية على المتغيرات التييييابعيييية  جودة التعيين جودة 

رتفيياع درجيية التنمييية . فقييد تم اختبييار ا ،رتفيياع درجيية الرضييييييييييييييااالتييدريييب، جودة التقييم و 

ي هييييا وكييييانييييت المتغيرات التييييابعيييية مرتبيييية حسييييييييييييييييب أهم ر.الفرض بمخرجييييات تحليييييل الانحييييدا

 :يتالنتيجة كالآ
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 3جدول رقم 

 ل الانحدار المتعددليتذثير مدى ابتعاد السلطة على جودة الموارد البشرية مخرجات تح

 مستوى الدلالة B T-testمعامل الانحدار  

 12111 1229 12311 رتفاع التنميةادرجة 

 12111 12212 12261 جودة تقييم

 12111 22612 12112 درجة ارتفاع رضا
 

 R  28628 معامل الرتباط

 R square 28386معامل التحديد 

 488212  قيمة ف المحسوبة

 224  درجة الحرية

 28222  مستوى الدلالة

وأكهرت نتييائالأ أسييييييييييييييلوب تحليييل الانحييدار أن هنيياك ثلاث متغيرات فقل يؤثر علاهييا 

درجة ارتفاع الرضييييييا رتفاع التنمية و جودة تقییم و ابتعاد "السييييييلطة" وهما درجة ا"مدى 

 وهذا يعن  أنه يمكن قبول الفرض جزئيا. يالوكيف

 
 
أما بالنسيييييييييبة للفرض الراب  الذي ينص على أنه يوجد تذثير موجب دال إحصيييييييييائيا

تمييييياعي  على المتغيرات التيييييابعييييية جودة التعيين جودة جنيييييدمييييياج الا للمتغير المسييييييييييييييتقيييييل  الا 

. قيييد تم اختبييياره التنمييييةرتفييياع درجييية ا ،رتفييياع درجييية الرضييييييييييييييييااالتيييدرييييب، جودة التقييم 

  هذا ويجب الإشييارة إلى Stepwiseبمخرجات تحليل الانحدار المتعدد باسييتعمال طريقة  

 درجة أهمي ها. أن المتغيرات التابعة مرتبة حسب

 1جدول رقم 

  مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  على جودة الموارد البشرية يندماج الاجتماعتذثير الا 

 مستوى الدلالة B T-testمعامل الانحدار  

 12111 12213 12211 رتفاع التنميةادرجة 

 12111 12131 12299 جودة التقييم
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 رتفاع الرضاادرجة 

 الوكيفي
12211 32163 12111 

 12116 22329 12136 جودة التدريب

 R  28683معامل الرتباط 

 R square 28466معامل التحديد 

 488231  قيمة في المحسوبة

 224   درجة الحرية

 28222 مستوى الدلالة الإحصائية

و أكهرت نتائالأ أسيييييييييييييلوب تحليل الانحدار أن هناك أرب  متغيرات فقل يؤثر علاهما 

رتفييياع الرضيييييييييييييييا ارتفييياع التنميييية وجودة تقييم ودرجييية ا" وهميييا درجييية ينيييدمييياج الاجتمييياع"الا 

.الفرض  وجودة تدريب وهذا يعن  أنه يمكن قبول  يالوكيف
 
  جزئيا

 مناقشة وتفسي  النتائج

م المحلية وقد ت ،أكهرت نتيائالأ البحيث وجود علاقية بين جودة الموارد البشييييييييييييييريية والثقافة

قبول كييييل فروض البحييييث قبولا جزئيييييا ذلييييك لأنييييه ليس هنيييياك علاقيييية بين جودة التعيين 

 والثقافة المحلية.

 وبين كل من مدى بالنسبة لجودة التدريب من الواضح وجود علاقة إيجابية بي ها

کمتغير تيياب  نجييد أ هييا تتييذثر و بتعيياد السييييييييييييييلطيية والانييدميياج الاجتميياعي وتجنييب عييدم الثقيية ا

رتف  تجنييب عييدم الثقيية ابتجنييب عييدم الثقيية و بييالانييدميياج الاجتميياعي. هييذا يعن  انييه كلمييا 

كلما ارتفعت جودة التدريب وكلما ارتف  الاندماج الاجتماعي كلما ارتفعت جودة التدريب. 

حين نجيد أنيه من الغريييب ارتبيياا جودة التيدريييب بتجنييب عيدم الثقيية وهييذا يحتياج إلى  في

 لدراسته. الكثير من الأبحاث
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  بييالنسييييييييييييييبيية لجودة التقييم فنجييد أن هنيياك علاقيية إيجيييابييية بين جودة التقييم

بتعيياد السييييييييييييييلطيية والانييدميياج الاجتميياع  وتجنييب عييدم الثقيية اوبين كييل من مييدى 

 .بتعاد السلطة وبالاندماج الاجتماعياذثر بمدى وكمتغير تاب  نجد أ ها تت

  فهناك علاقة إيجابية بي ها وبين كل  يرتفاع الرضيييييييييييييا الوكيفابالنسيييييييييييييبة لدرجة

 وکمتغير تاب  وتجنب عدم الثقة يجتماعبتعاد السلطة والاندماج الا امن مدى 

 بتعاد السلطة وبالاندماج الاجتماعي.اتتذثر بمدى 

فهناك علاقة إيجابية بي ها وبين الثلاث أبعاد للثقافة المحلية  أما بالنسبة لدرجة التنمية

 ي.الاجتماع بتعاد السلطة وبالاندماجاثر بتجنب عدم الثقة ومدى ذوكمتغير تاب  تت

وتشييييييييييييييير النتييائالأ إلى أهمييية الثقييافيية المحلييية ومعن  هييذا أنييه يجييب أن نييذخييذهييا في الاعتبييار 

عصيييييييييير العولمة و  يوخاصيييييييييية ف من أهمية كبرى  لتحديد جودة الموارد البشييييييييييرية. لما في ذلك

 الشركات المتعددة الجنسية.

 التوصيات

هتمام بعملية إدارة الجود الشيييياملة للموارد البشييييرية الباحث بمزيد من الا يوصيييي ي 

 -بالآتي:وتوص   

  إعييادة النظر في دور الثقييافيية المحلييية بييالنسييييييييييييييبيية لإدارة الجودة الشييييييييييييييامليية للموارد

 البشرية.

  يبتعيييياد السييييييييييييييلطيييية والانييييدميييياج الاجتميييياعااليركي  على تجنييييب عييييدم الثقيييية ومييييدى 

 كعناصر أساسية للثقافة المحلية.

 :يتإعادة النظر في جودة الموارد البشرية كالآ

  .جودة التدريب تتذثر بتجنب عدم الثقة والاندماج الاجتماعي 

  بتعاد السلطة. اجودة التقييم تتذثر بالاندماج الاجتماعي ومدى 

  بتعاد السلطةاتتذثر بالاندماج الاجتماعي ومدى  يرتفاع الرضا الوكيفادرجة. 
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  السييييييييييييييلطة وتجنب بتعادارتفياع التنميية تتيذثر بيالانيدمياج الاجتماعي ومدى ادرجية 

 عدم الثقة.

قد تيركه الثقافة المحلية بالنسييبة لتطبيق  يوقد أوضيي ت هذه الدراسيية الأثر الذ

لشيييياملة بالنسييييبة للموارد البشييييرية. ولكن يمكن أن نسييييتخدم أبعادا أخرى إدارة الجودة ا

 لدراسة أثر الثقافة المحلية على إدارة الجودة الشاملة

ونسييييييييييييييتخيدم الثقيافة التنظيمية والثقافة المهنية لدراسيييييييييييييية أثرها على إدارة الجودة 

 للموارد البشرية. كذلك يمكن تطبيق أثر الثقافة على الجودة في مجالات.

 -مختلفة مثل:

 . التعليم.1

 المؤسسات الإنتاجية .. 2

 المؤسسات الطبية . .3

 . المؤسسات الصناعية .1

قيد تيركيه الثقيافية وتيذثيرهيا في الموارد البشييييييييييييييريية وليذلك  يولا يمكن تجنيب الأثر اليذ

 نعتبر دراس ها في مجالات مختلفة من الأشيا  الهامة والارورية.
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 مراجع البحث

 العربيةالمراجع 

  عبييييد  ووجيييييه حدريس وأحمييييد أحمييييد عبييييد   الل لإثييييابييييت عبييييد الرحمن

و أثرة على الأدا  الوكيفي للعاملين  يالمنياخ التنظيم  2119السييييييييييييييتيار نياف   

في بنوك القطيييياع العييييام التجييييارييييية المصييييييييييييييرييييية، آفيييياق جييييديييييدة للييييدراسيييييييييييييييييات 

  11 - 11أكتوبر   -العدد الثالث والراب   يوليو  ةالتجارية، جامعة المنوفي

   الرقابة على أدا  العاملين في المكتبات   2111موسيييي   فرحات   إبراهيمثنا

جامعة عين شييييييييييييييمس، دار الثقافة  الآدابالجامعية بالقاهرة الكبرى، كلية 

 العلمية: مصر

   أثر ال وافز على الرضيييييييييييييييييا الوكيفي ليييييدى  2119حسييييييييييييييين محميييييد العزب  

 محيييييييافظييييييية الكرك، مجلييييييية يف يال كومالإداري  وحيييييييدات اليجيهييييييياز  يفيميوكي

 1121-12دارة والتذمين العدد السادس والستون، المحاسبة والإ 

   دارة والتنظيم: التجربيييية الييييييابييييانيييييية في الإ   2112عبييييد السييييييييييييييلام أبو قحص

 للكتاب: مصر ةسكندريالدعائم الأساسية ومقومات النجاح، مركز الإ 

 مصييادر ضيييغوا العمل التي تواجه   2112 م جبه طارق رشييدی عبد ال لي

 فييياق جيييدييييدةآ، ةالمصييييييييييييييريييي ةشييييييييييييييركيييات التجزئييي يالمصييييييييييييييريين من الجنسييييييييييييييين ف

 .21 - 6ابريل   -يناير   يللدراسات التجارية، العدد الأول الثان

  العوامل المؤثرة في تقدير الذات 2119شاهين   ي محمد عبد التواب البكر  

العييدد ، التنظيمييية، أفيياق جييديييدة للييدراسيييييييييييييييات التجييارييية، جييامعيية المنوفييية

.191 - 132أكتوبر    -الثالث والراب    يوليو 



 

 

 


