
      
 

[243] 
               م6202  مارس     1المجلد     3للعلوم الإنسانية والتطبيقية     العدد  التفاني مجلة     

مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

 

 الملخص

تهددددددددددددددددددعلى معى اددددددددددددددددددرىم الدددددددددددددددددد لىنودددددددددددددددددد ى ددددددددددددددددددع ى م دددددددددددددددددد   ى   دددددددددددددددددد ىلى ما  ى ددددددددددددددددددرى م    ددددددددددددددددددرى ا   دددددددددددددددددد ى    ددددددددددددددددددرى    م   دددددددددددددددددد ى  ل   دددددددددددددددددد  ى

ودوىى    قهدددددددددددددددد ىخدددددددددددددددددى  لدددددددددددددددد. ى دددددددددددددددد دةى   ددددددددددددددددع   ى   دددددددددددددددد   رى  قع ددددددددددددددددرىم  دددددددددددددددد   ى  دددددددددددددددد ى   دددددددددددددددد ىل ىوما ق دددددددددددددددد ى  ددددددددددددددددع لى معى اددددددددددددددددرى

 دددددددددددددددلمى جنا ددددددددددددددد دىنوددددددددددددددد ى  ددددددددددددددد ت ى م  ددددددددددددددد  ى ما   ودددددددددددددددد ىو مددددددددددددددد ى  ادددددددددددددددا ع  ى اددددددددددددددد    رى ددددددددددددددد د ةى   ددددددددددددددد ى م    ددددددددددددددد  ىو نددددددددددددددد ىنوددددددددددددددد ىن  دددددددددددددددرى

نشددددددددددددددد    رى ددددددددددددددد ى ملددددددددددددددد   . ى    ددددددددددددددد ىلى ما  ى دددددددددددددددرى  ع  دددددددددددددددرى م ددددددددددددددد   ىو   ددددددددددددددد  ى معى ادددددددددددددددرىم  ددددددددددددددد دى  ددددددددددددددد ىىخددددددددددددددددى    ددددددددددددددد ى    دددددددددددددددرى

    م   ددددددددددددددددددد ى  ل   ددددددددددددددددددد  ى    دددددددددددددددددددمى ول د ددددددددددددددددددد  ىو  ى ما   ددددددددددددددددددد ىخددددددددددددددددددددى    ددددددددددددددددددد ى ددددددددددددددددددد ودىومددددددددددددددددددد  ىمددددددددددددددددددد ى ددددددددددددددددددد  . ى لددددددددددددددددددد  ىو   ددددددددددددددددددد  ىخددددددددددددددددددددى

 معى اددددددددددددددددددددر ى  دددددددددددددددددددد ى و دددددددددددددددددددد  ى م ادددددددددددددددددددد   ى  ىولددددددددددددددددددددعى دددددددددددددددددددد   ى  لدددددددددددددددددددد. ى دددددددددددددددددددد دةى   ددددددددددددددددددددع   ى  قع ددددددددددددددددددددرىم  دددددددددددددددددددد   ى   دددددددددددددددددددد ىلى  دددددددددددددددددددد ى

 شدددددددددددددد ى رى  دددددددددددددد  اى   ددددددددددددددت رىمدددددددددددددد ى دددددددددددددد  . ى   دددددددددددددد   ىو    دددددددددددددد ىنودددددددددددددد ى دددددددددددددد دةى   ددددددددددددددع   ى   دددددددددددددد   رىخدددددددددددددددى   ددددددددددددددرى   دددددددددددددد ىلى ما  ى ددددددددددددددرى

 م    ددددددددددددددددددددر ىو و دددددددددددددددددددد ى معى اددددددددددددددددددددرى لادددددددددددددددددددد وىةى  دددددددددددددددددددد  ى  دددددددددددددددددددد  ى      ددددددددددددددددددددرى   دددددددددددددددددددد  ى    دددددددددددددددددددد ى      ددددددددددددددددددددرى  ددددددددددددددددددددعدى  دو ىىو م دددددددددددددددددددد     ى

وشددددددددددددددل ىو  ددددددددددددددس ىو مدددددددددددددد ىمادددددددددددددد  . ى  نددددددددددددددعةى   دددددددددددددد ى جادددددددددددددد   دى م هدددددددددددددد ىخدددددددددددددددى   دددددددددددددد  لىو ما   دددددددددددددد ىو  ق دددددددددددددد ى ج ا دددددددددددددد  ى  دددددددددددددد ى م  دددددددددددددد  ى

ى .COBIT2019 ملأ ع لى     نر ى  ىد  ى  لا ى    ىا  ىو  ل  . ى مل   رىو نه ى ط ى

Abstract : 

This study aims to investigate the extent of Libyan commercial banks' commitment to implementing information 

Technology governance, and the role of this implementation in enhancing the quality of banking services provided to 

their customers. To achieve the study's objectives a descriptive analytical approach was adopted, utilizing a 

questionnaire as a data collection tool distributed to a random sample of employees in commercial banks in the city of 

Zliten.  The findings revealed a deficiency in the implementation of IT governance across most of its dimensions, 

indicating that the application is predominantly normal and lacks an effective, tangible impact on improving the quality 

if services rendered to the customers of the banks under study. Conversely, the results demonstrated that the dimension 

of (ensure stakeholder engagement) exerts a direct and positive influence on the quality of banking services within the 

Libyan commercial banking environment. Based on these insights, the study recommends that governance committees 

at the Libyan commercial banks establish organizational structures that clearly delineate roles and authorities thereby 

providing a foundational baseline for oversight, guidance, and regulatory compliance to attain the preset goals, while 

integrating best practices and frameworks, most notably COBIT2019 Framework. 
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 . المقدمة 1

لاب ى    م    ى  ل     ى ل   ى ا ا  ىخدى  د  ى م شغ ودىم    ىل ىود نلمىى  س يىمل     ى     ىو  ل. ى   ع   ى      ر ى
ُ
ت

ىخدى  ل. ىن   رى
ً
ىىوتلعىى  ع ى ه  ىما ق  ى   ع لى جا       رىم    ىل ىو عى   حىمه    ى    م    ى  ل     ىو ج   ج ىدوى ى ه  

ط ىمع ى    ىل ىو  م   ىملأ   رى      عةىما   م    ى  ل      ى قعى  ىى  وى  ى ع ى    عى  ى ج ا   ى     رى    م    ىى د ىةى لم  

ى  ل     ىو م ىجنا  ى  ى  ً  ى  ى    رى مق  عى    خدى ل  ى       رى  ى  لمى  ل  . ى م يى ؤ عىن  ه ى مل    ىو   ه  ى م     رى

ى قع ته ى   رى    ىم     رىنو ى    ىل ىىى معوم رىوخد

و    ى    رى مق  عى    خدىملا   طى   لمىن    ىو ق ىمق  نعى      رىو ل  . ى مل  ى    خدىو  لا ى    ىا  ى معوم ر ىم   ى

(ىمل رى21    ةى د  ى    ىلىوتل   ى مش    رىو ج   حىو ق   ى لم  ط  ى قعى عىىن ى د ىةى م    رىنو ى    ىلىو م قعى  نش ىىى لمى)

وش  ىدم  ى    رى    م    ى  ل     ىو مذيىُ    ى ط ىىن  ى     رىوإد ىةى  ل     ىو ما   م    ىىىى2023  م  ىى10ى خىىو م ى ا ىى2023

م    ى     ي ىى )   لى مه ى )2023      رى ى لمى م    ى     يى مق  ىى مل ر4( ى   ى  عىى    ى د ىةى   لى ى10و م ى ا ى خىىىى2024(ى

دم ىى2024    ب  م    ى     ي ىىوش  ى نا  دى م ق  عى    خدى م  بيى)   لى ( ى  ثى لمىتل    ىنو ى    ىلى مل   رىى2024 ى      رى

)ىىى  مق  عى    مى نش ىى و م قعىى لمى م    ى     يىنو ى  وىةى م    ى    ىلىىى2024(ىمل ر19 د ىةى م    رىنو ى    ىلى و  عى   لى

و م يى  ى  نه ى    رى    م    و  ل  . ى  ال قرى       رى و     ى   عى  دنىى  ى    دئى دم  ى      ر ى م    ى   ل  ى خدى  ىى مل   رى

ى( 2024 ى  ل     ى)   لىم    ى     يى

ىم لا   طىو مال     ىى
ً
و   ً ىنو ى  ى عىىن ى   لىم    ى     يى     ى    ىلى مل   رى      ى    رى اص  حى و  نه ىو ق 

ىم لا   طى م  دىةىن ى    لى
ً
ىى   ع عة ىومع ى    ى ذهى معى ارىماقّ لمى ع ى م    ى    ىلى ا    ى    رى    م    ى  ل      ى  ا  ج

ى  ى   ى   ىما    ى    رى    م    ى  ل     ىدوىىخدى  ل. ى  دةى   ع   ى      رى  قع رىم       ى     ي ىو ل  ر

 . مشكلة الدراسة 2

  ىنع ى ل  رى    ىلى لا  ى    رى ما   م    ى م يى    ه  ىو ذم ىنع ى ل  ته ى  دو  ى مق   ى     رىبهذهى      ر ى عى

(ىى2015( ىخدى ذ ى  ط ىى   ىى)2014 ؤديى ل ىنع ى  ق  ى   ع لى     نر ىوخل ىةىنعدى  . ى  ىن   ى   ى    ىلى)   دىوآخ و  ىى

Juiz & Toomeyل ى  ى ج اق ىى ل ى    رى  عةىما   م    ى  ل     ى ؤديى ل ى   ط ى جا    ىى . ى    ام ىو ش ى   ع    ىوى ش   ىىى 

ى  ى ى    طى آم رىىى Henderson & Venkatraman (1999)نع ى ج ا    ىو عى عَّ ى  ٌّ
ً
ى      

ً
    رى    م    ى  ل     ى  نا  ى  ىخ  ى 

ىى.   م    ى  ل          ى  ؤالرىد خ ىا قى 

خدى جم    ىول     ى    رى    م    ى  ل     ىو ق ى ط ىىى خدى مق  ىى لم ا  ى (ىد خ ىى(COBIT 2019 ا   ىى شل رى معى ارى

 ل   رى    ىلى م    ر ىونع ىو  حى معوىى مذيى  ل  ى ذ ى جم    ى وى     ىخدى ما  . ىنو ى  دةى   ع   ى      رى  قع رىم ل    ىوى

ى ول دى  شل رىو  ق  ى  ع لى معى ار ىا المى ج   قى  ى     رىنو ى م ل ؤ ى م   س يى ما لد:ى

، وما COBIT 2019)وفقا لإطار)    (EDM) الليبية بتطبيق أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالتجارية  إلى أي مدى تلتزم المصارف   ▪

 أثر ذلك على جودة الخدمات المصرفية؟

 :و ا  عى  ى ملؤ  ى م   س يى  ا  رى م  ن رى ما م ر

 نو ى  دةى   ع   ى      ر؟ى (EDM)  ى ؤ  ى  ىوُلعى  ى ول دىن     ى    رى    م    ى  ل     ى •
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خدى    قه ى     رى    م    ى  ل     ى  اا ع  ى   ج ى ط ىىن   •  COBIT).   ى  لا  ى مذيىو   ى م  ى    ىلى ما  ى رى

ى (2019

   الدراسة أهداف .3

ىتلع ى معى ارى ل ى  ق  ى    نرى  ى   ع لى       ر ى    ى ت   ه ىخدى علىى  س يىو  ع لى  ن ر ى

:ى ل  رى ع ى م    ى    ىلى ما  ى رى م    رى ا    ى    رى    م    ى  ل     ىودوى  ىخدى  ل. ى  دةى   ع   ىالهدف الرئيس ي  ▪

ى      رىخدى مق  عى    خدى م  بي ى

ىو  ى مهعلى م   س يى    ى اا  صى   ع لى م  ن رى ما م ر:ى

  (COBIT 2019).     ى  لا  ى     ى     رى    م    ى  ل     ىخدى    ىلى ما  ى رى  اا ع  ى   ج ى ط ىىن     

ىدى ارى   ى  لا  ى     ى     رى    م    ى  ل     ىنو ى  دةى   ع   ى      ر ى  ا

 الدراسة  أهمية .4

ىتلا عى ذهى معى ارى    ته ى  ى م ق طى ما م ر:ى

تلهلمى معى ارىخدى     ى  د    ى  ال قرى     رى    م    ى  ل     ىخدى م   رى م    ر ىخ  رىخدىظ ىشسى معى ا  ى   ى ط ىى مل  ى   

(COBIT 2019(ىو    جى)EDM  ًى  ع ع)ى

 قع ى معى ارى ؤ    ى   ىو   ى م    ى    ىلى ا    ى    رى    م    ى  ل     ىو ق  لمىو له ى    لد ى   ىيل نعى   لى  ا

 م    ى     يىخدى     ى ع ى  ا   ى مق  عى    خدىم لا   طى م  دىةىن   ىوإ ع ىىو  ع ثى ملا   طى م     رى  ال قرى  مق  ع 

مل   ى    ىلىى  ىج     ى معى ارى      ى     ى   طى . ى   ىا  ى      رى  ال قرى ا   م    ى  ل     ىو  دةى   ع رى  قع رى

ى ما  ى رى م    ر ىو  ى  ى عى  احىآ    ىمعى ا  ى لاق   ر ى

  الدراسة فرضيات .5

ى     ى معى ارى  ى    رىى  ل ا. ىو    نرى  ى م      ى م  ن رى   ى ود:

ى م    رى م   لرى  ول :ى

ى(COBIT 2019).   عى م    ىمع ى    ىلى ما  ى رى  عى معى ارى ا    ىآم   ى    رى    م    ى  ل     ىو ق ى ط ىى ▪

( (ىو  دةى   ع   ىEDMو ا  عى  ى ذهى م    رى م      ى م  ن رى ما م رى م يى   طى . ى ول دى  ع لى    رى    م    ى  ل     ى

       رىخدى    ىلى م    رىوهدى   ى ود:

    عى   ىمُ لعى    ىو  ى ط ىى     رى    م    ى  ل     ىو     ظىن   ىنو ى  دةى   ع   ى      ر ى •

    عى   ىمُ لعى    ى  ق  ى مق  رىنو ى  دةى   ع   ى      ر  •

    عى   ىمُ لعى    ى  ل. ى د ىةى لم  ط ىنو ى  دةى   ع   ى      ر ى •

    عى   ىمُ لعى    ى  ل. ى اا ع  ى    ىدىنو ى  دةى   ع   ى      ر ى •

    عى   ىمُ لعى    ى ش ى رى    اى   ت رىنو ى  دةى   ع   ى      ر ى •

ى م    رى م   لرى م    ر:ىى

نو ى  دةىىى(COBIT 2019)    عى   ى وىدجمرى      رىجم    ى    ىلى ما  ى رى ا    ى    رى    م    ى  ل     ىو ق ى ط ىىى ▪

ى   ع   ى      ر 

 . منهجية الدراسة 6
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 نا ع ى معى ارىنو ى   ت ى م    ى ما   ودىو م ى  ىخ  ى     ىو اال  ضى  د    ىو معى ا  ى مل  قرىو     ثى مل   رى

  ا   رى  ال قرى      مى م   يىم عى ار ى   ى    ى ا    رىمغ ضى   ى      ى معى ارى  ى   دى  ى  وم ر ىو لمى اا ع  ى ا م مىى

ى   ى م      ىما ق  ى  ع لى معى ار ىىىى ج    ى م    ىخدى  

 . الدراسات السابقة 7

   وم ى ملع عى  ى معى ا  ى    عى    رى    م    ى  ل     ىو   ى    ق ته ىنو ى  ؤال  ى لم ا  ر ى   ى     ىوللاه ى

       ى     ى    رى    م    ى  ل     ىنو ى د  ىو  دةىخع   ى   ى  ؤال   ىو  ى ذهى معى ا  ى  ى ود:ى

( في المصارف التجارية الليبية وفقا لإطار كوبيت  EDM( بعنوان: مدى تطبيق نموذج عمليات الحوكمة )2025دراسة )التائب و فرج،    1.7

(COBIT)-  ى ع  ى ذهى معى ارى ل ى قع  ى لا  ى  ا   ى    ىلى ما  ى رىدراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة سرت 

( وإد ىةى    م    ى  ل     ى ن     ى    رى خدى ع  رىا  ى ا     ى    جى )EDM م    رى ن  ى ى ل ى ط ىى
ً
( ى  ات  ىCOBIT(ى ا   د 

 معى ارى  ا  اى م    ى ما   ود ىو اا ع  ى اا  ىةى اا    ى  دةى    ى      ى معى ارىو م يىو ن ىنو ى  ظ  ى    ىلى ما  ى رى

(ى المى عى رى ا ا ر ى  ىو  دى   و ىخدى ما    ىEDM  ع  رىا   ىو ش  ى ا   ى معى ارى  ى     ىن     ى      رىو  ى    جى)

ىمذم  ى      ى معى ارىى  ى لا  ى م عدى      لمى      ر ىو  نيى    ج
ً
 (COBIT)    ى ط ى (EDM)  . ى ول دهى لم ا  ر ىو ا   د 

ى.  ل  ىى   عى     رى ما   م    ىخدى مق  عى    خدى م  بي ى  ى  وىةىتش   ى  قىن  ى ا   رىملا   ى  ن  رى ما    ى

 ( بعنوان:AL-Qatanani, 2025دراسة ) 2.7

The Impact Of Implementing Information Technology Governance Based On The (COBIT2019) Framework On 

Institutional Performance. 

ال ى ذهى معى ارى ل ى اا ش لىى  .على الأداء المؤسس ي  (COBIT2019) أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات المبنية على إطار عمل

نو ى  د  ى  ؤاس يىخدى    ىلى ما  ى رى  ىد  ر ىو نا ع ىىىى(COBIT2019)   . ى     ى    رى    م    ى  ل     ى  ل  عةى ل ى ط ىىن  ىى

 ى  اا ع  ى اا  ىةى اا     ىو   ى  ى   ى  ش ى . ى ع  يى ماع   ىى160 معى ارىنو ى   ت ى م مي ىو لمى   ى م      ى  ى)
ً
(ى ش ى 

خدى    ىلى ما  (ى اا   ً  ى لمى   يله  ى لمىى160 ى رى  ىد  ر ى  ى . ى)وىؤا  ى  ل  ى ماع   ىوىؤا  ى    ى ماع   ىو     ل. ى مل   . ى

 ىخدى م ى ط ىى مل  ى  ذ  ىى(ى ا    ر ىو     ى معى ارى ل ى  ى    ى  اغ.   ى  لاق ر ى  148( ىو لمى     ى)5( ىو لمى ا  ل دى)152 ى  عى)

وُلعى(ISACAو مذيىط ى  ى  ل رى ع   ىو     رى  لمى  ل     ىى مه ى   . ى      ىو   ىنو ى د  ى  ؤالر ى   ى   ى ى معى ارى ل ى  ى ( ى

       رىو ماق  لمىخدى    رى    م    ى  ل     ىم ى   . ى  يىنو ى د  ى  ؤالر ى

ى( بعنوان:  Mohamed et al., 2024دراسة ) 3.7

The Impact Of Information Technology Governance According To The COBIT On Performance. 

في ضوء معايير المعلومات  الأداء.   (COBIT) تأثير حوكمة تكنولوجيا   ع  ى ذهى معى ارى ل ى اا ش لى مل  رى . ى د  ىىعلى 

م  ل     ىو ما   م    ى   ى م  ر  لمى اا ع  ىى (COBIT).     ىلىو    رى    م    ى  ل     ى   ى عدته ى ل  . ى  ع لى م    رى

ىى280 ا  اى جاا    ى    ى م      ىو   ى  ش ى   ى  ظ . ى  ى   ى مل د  ى     يىو   ىلى   ى رى  ا  ر ىو  ى   ى)
ً
(ى اا     

ى    حىو     ه ى  اا ع  ى      ىى240 لمى   يله  ى لمى ا    عى)
ً
 ش  ى م ا   ىن ىو  دىن  رى      رىو   ىدجمرىى(SPSS). (ى اا     

 .   طىو ما   لمى ج ا   ىو ما   ذ ى   ع   ىو معنلم ىو      رىو ماق  لم ىو ما       رى . ى د  ى    ىلىونعةى    م ىوهد:

( بعنوان: دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات البنكية: دراسة حالة بنك الخليج  2024دراسة )زوايمية وشهيدي،    4.7

   مى  ا   ى ذهى معى ارىنو ى  ع عى   ى    م    ى  ل     ىخدى  ل. ى  دةى   ع   ى      رىخدى        ى  ىوكالة قالمة.    -الجزائر

خ  ىدى ارى مل  رى . ى    م    ى  ل     ىو  ول دى    لرى   دةى   ع   ى      رى   لى      ى       ىو  مرى   ر ى لمى   ى
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

(ىخدى     ى م       ىىSPSS(ى     ى  ى     ى    لىو اا ع ى      ى)61      ى معى ارى  اال   ى اا  ىةى اا    ىو ن ىنو ىن  رى  ى)

 و عى     ى معى ارى ل ىو  دىدوىى      ىما   م    ى  ل     ىيلهلمىخدى  ل. ى  دةى   ع   ى      رىخدى   لى      ى        ى

 ( بعنوان:  ,.Elsharif et al 2023دراسة )  5.7

Determining The Level of Information Technology Governance Applied in Accordance with The Framework of 

(COBIT) in the Libyan Commercial Banks. 

( ا لإطار عمل 
ً
وفق طبق 

ُ
الم المعلومات  تقنية  الليبية.  COBITتحديد مستوى حوكمة  التجارية  المصارف  في   ع  ى معى ارى ل ى  ع عى( 

و ما   م    ى      رى   م  ل     ى و  ى    جى  ع لى م    رى خدى    ىلى ما  ى رى م    رى ى لا  ى    رى ق  رى  ل     ى    قرى

(COBIT(ى لمى ااق   ىآى  ى ع  يى    ىلى ما  ى رى مل   رى  ع  رى  غ  يى ل  رى    رىلم ا  ى معى ار ىو ن ى )ى ا    رىنو ىن  رى80)

(ى ا    رى    ر ىو     ى معى ارى ل ى  ى    ىلى ما  ى رى   ى معى ارى    ىن عى لا  ى ا اطىو قً ىى67 معى ار ىو اال ع ى)

( )COBIT ط ىى م    جى و قً ى و و  ى معى ارى ا    ى    جى    ى    رى ق  رى  ل     ى خدى    ىلى ما  ى رى م    ر ىى (ىCOBIT( ى

 و نا  ىهى ل  ىى لا  ى    رى ق  رى  ل     ى     ىلى ما  ى ر 

وآخرون،    6.7 )السجيني  )2023دراسة  إطار  دور  بعنوان:   )COBIT2019 بالمصارف المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  مخاطر  إدارة  في   )

اقية ميدانية.    -العر )دراسة  ما   م    ىىCOBIT2019 ع  ى ذهى معى ارى ل ى خا  ىى  ن  رى ط ىى خدى    ى    ذى      رى مل   رى (ى

ىلىى  ل     ىنب ى     رى ا         ى  ن   ى  ى  ع لى    م    ى  ل      ىودوىهىخدى د ىةى   ط ىن     ى    م    ى  ل     ى     

(ى اا  ىةىو ن ىنو ى   ظ . ى  ى لم  ا . ىى170(ى اا  ىةى اا    ى ا   ل ى  ىو   ى)123 مل    ر ى  ىخ  ى خا  ىىو     ى      ى)

و     ل. ىخدى للمى     لرى مع خ  رىو للمى د ىةى لم  ط  ىو   ى  ل     ىو لضى  د ى . ىخدىاارى   ىل ىو عى     ى معى ارى ل ى

( ن عى لا  ى دجمرى      رى )ى05 0و  دى   ى وى ن  ى مل     ى ط ىى خدى  ل. ى د ىةى لم  ط ى ما   م   رى     ىلىىCOBIT2019(ى (ى

ىو  ن  رىو    رىماا  ش  ى  ى م   رى      رىى
ً
 مل    ر ىو و  ى معى ارى لا وىةى    رى ا         ى د ىةى لم  ط ى ل  ى  ث ىو    

 .ملا   ى ما    ى . ى     ى اا ع  ى ما   م    ىو   ط   ى مل    ر؛ى

 بعنوان:  (ىHarguem et al., 2022)ىدراسةى7.7

Information Technology Governance in The Tunisian Banking Industry-An Exploratory Study. 

التونس ي   القطاع المصرفي  في  المعلومات   ع  ى ذهى معى ارى ل ى هلمى م   ى    لدى     رىدراسة استكشافية.    -حوكمة تكنولوجيا 

    م    ى  ل     ىخدى مق  عى    خدى ما نس ي ى   ى ع  ىماق  لمى م    ةى  ا  لرىو ع ى  ل   رى    ذى   ىا  ى    رى    م    ىى

(ى   ىارىتلا ع ه ى    ىلى ما نل رىما    ى    رى    م    ىى28)و ظه  ى م ا   ى   ى  ى . ىى   ل     ىخدى مق  عى    خدى ما نس ي 

   ىا  ى  مى    ذ  ى  نا  ى  ى   عى  دنىى  ا س يىم ق  عى    خدى ما نس يىمال   ى    رى    م    ى  ل      ىىىى(10  ل     ى   م ى)

    ثى ناب  ى    ىا  ى مه ل  رىنو ى نه ى  ث ى ل م رىو اه ىخدى ما   ذى ق ى رى دآم   ى مل     ىو مل     

دراسة ميدانية ىى( بعنوان: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة الخدمات المصرفية: 2022دراسة )مفتاح والنسر،    8.7

إفريقيا والجمهورية والصحارى(.   العاملة بمدينة صرمان )شمال  ال ى ذهى معى ارى ل ى ل  رىدوىى ول دىىعلى بعض فروع المصارف 

 ت ىى    م    ى  ل     ىو ج   ج ىخدى  ل. ى  دةى   ع   ى      رى  قع رىمل   ى    ىلى مل   رى  ع  رى     ى م    ر ىو     عى  ى

( و     ه ى  اا ع  ى      ى و اا ع  ى جاا    ى    ى م      ى و     ى    م    ىىSPSS م    ى ما   ود ى ( ى  ن ى م ا   ى  ى  نيى

ىو وى   . ى      ىخدى جى ق  ى    وىى  دةى   ع رى      ر ىو م ىوى
ً
 قً ىى  ل     ىو ج   ج ىخدى مل     ى      رىيلاب ىن   ى  ا  

 مل مى م   س يى مذيى قفىوى  ىىى  ج ى    ماقع    ىوآى  ىن  رى معى ار ى   ى   ى ى معى ارى ل ى  ى     ى    م    ى  ل     ىو ج 

(ى  ى عىةى    ىلىنو ى  ل. ى  دةىخع  ته  ىو ذ ىيلنيى  ى    م    ى  ل     ىو ج   ج ىتلعى  عدً ىى  لً  ى   دةى   ع رىى47 0)

 .      رىخدى   ىلى ع  رى     ى
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

)ديدوش،    9.7 الخدمة المصرفية2022دراسة  المعلومات على جودة  نظم وتكنولوجيا  أثر استخدام  دراسة حالة عينة من -( بعنوان: 

 ع  ى ذهى معى ارى ل ى    حى    رى  نيى    م    ى  ل     ىو     رى   ع  رىخدى م   ى  ى  دةى   ع   ى      رىالبنوك التجارية.  

)   :ىى خدى مق  عى    خدى       يى خدى    م    ى  ل     ىو ج    ى      ىلى        ر ىو     ى معى ارى ل ى  ى ما  ى  ى      رى

خدى  ل. ى  دةى   ع   ى      رى  قع رى م .  رى  م   و  ر ى مى و مه  فى م ق  (ى عىا    ى نب ى       ى    لى لآلد ى   ع   ى

 وتله  ى نل  به ىم       ى   ىا نعىخدى   . ى م    ىوخ ضى مال م ف ىو  ما لدى   دةىخدى  ى  ح ىم      

 ع  ى معى ارىى( بعنوان: حوكمة تكنولوجيا المعلومات كآلية لتحسين الخدمات البنكية في الجزائر.  2019دراسة )نبو وعافر،    10.7

ن  ىى خ  ى ط ىى خدى مق  عى    خدى       ي ى  ى و   ى    رى    م    ى  ل     ى نو ىى(COBITماق  لمى وو ن ى اا  ىةى اا    ى ( ى

(ى اا  ىةى    رىم ا     ىو     ى معى ارى ل ى  ى     ىى83 مل   . ىخدى    ىلى  ى  ا فى  لا    ى  د ى ر ى    ىن  رى معى ارى)

و قع لمىخع   ى     رىى   للمى  مله مرىى    رى    م    ى  ل     ى ؤديى ل ى    ضى لم  ط ى      رى ما   م   رىويل  ى م    رى

 و   ع   رىو     رى  ل     ى  قع ر ى

)اكريم،    11.7 بالقطاع  2019دراسة  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أهمية  بعنوان:   )

الليبية.    -المصرفي التجارية  تهعدى  لمى  ل     ى لم  ا  رىدراسة تطبيقية على المصارف   ع  ى ذهى معى ارى ل ى  ع عى لم  ط ى م يى

. ىى  م   و  رىخدى    ىلى ما  ى رىخدىط     ىوى مال لىنو ى        ى م     رى  ا لر ىو عى     ى معى ارى ل ىو  دىن  رى      رى ى

  م   و  ر ى  ىو  دىن  رى . ى لا  ى  د  ىوى  عى ماق  رى  لا ع رىى  ک رى    م    ى  ل     ىوى    ةىوى ل م رى م  لمى لم  ا  رىى

بهذهىى يشل ى ل لمى مل   . ى خدى    ى    ىلى  عىوار ى   ى خدى ا  اى  ک رى مش    ى و  دى   ىى ن ى و ش  ى معى ارى مق  ا  ى

ىنو ىآى ئهلم ىو و  ىى
ً
 معى ارى ل ى  وىةى ملعدىما    ى    ى  ک رى    م    ىى    ىلىنع ى    عى    تهلمى   د رىو  ل   رى   ى   ىا   

و  ل  ى ى طىو ع  ى وى  وىةى مق   ى    رى  ل     ى لم  ا  رى  م   و  رى و   ومرى اا ع  ى ماق    ى  ا  ىةى   ل     ى   ن  رى

     ىلىوش  رى  ا   رى    ضى م    رىو   ى  ل      ى

 ( بعنوان:  Panetta et al., 2017دراسة ) 12.7

IT Governance In The Banking Sector : Evidence From Italy, Germany, France And Spain. 

وإسبانيا. وألمانيا وفرنسا  إيطاليا  أدلة من  القطاع المصرفي:  في  المعلومات  و  ن رىىىىحوكمة تكنولوجيا  ما    ى لا  ى  ع  ى معى ارى

     حىن ى    رى    م    ى  ل     ىخدىنعدى  ى    ىلى  وىو  رىو ق ى رى ذ ى     حىنو ى لا  ى معو  ىوال ى معى ارى ل  رىى

به ى  و ذم ى م   قرى م يى    ى م عو ى  وىو  رى   ى معى ار ى خدى مق  نعى م     رى نو ى   ط ىى  ى   ى    ى جخا    ى ذهى معو ى

ى ل ى  ى ل  ىم    ىلى   ىا  ى  ا  رىخدى    رى د ىةى ما   م    ىو     حىننه  ىو نا ع ى معى ارىنو ىن  رى
ً
ى ما   م     ى ؤديى ل 

معى ارى ل ى  ىى ى     ى 2015-2008(ى     ى  ى    ىلى  وىو  رى إ   م  ىو      ىو  نل ىوإا      ىو   ى معى ارى م   ةى  ىى20  ى)

 جخا    ىخدى لا  ى     حىن ى    رى    م    ى  ل     ى ال  ى     ىلىوم ل ى     رى   ط ى ما     رى     رى  معومرى ل  ى

ى ى2013   ىم  ظى  ا   ى     عى قلا   ى    م    ى  ل     ى  ى   ه  ى م     رىو    ىلى      ى  ى مل  ى

 تحليل الدراسات السابقة  •

ى   ى ل لمى معى ا  ى مل  قرى م يى لمى    لته ىنو ىدى ارى    رى    م    ى  ل     ىخدى مق  عى    خد ى  ى   ذ ى ذهىى

 معى ا  ى    ىلى   ا  ىم عى ارىون  رىم ا    ى  ى خا لى معو ىو    ط ى   غ    رى م يى  ته ى  ىدى ار ى  ثى     ىدى ا  ى

وى  ج ىى )2019؛ى    لم ىى ,.Elsharif et al 2023؛ىى2025) ما  مى دى ا  ى م ق  عى    خدى م  بي ى     ى   وم ى ;ىAL-Qatanani, 2025 (ى

Mohamed et al., 2024ىىىى2023؛ى مس  نيىوآخ و  ىىىى;Harguem et al., 2022ى مق  عى    خدىخدى  ع  ىن   رى  ا  رى نه ى جىد ىو مل د  ى)

(ى    رى    م    ى  ل     ىخدى مق  عى    خدىخدى ى لرى  ع  ى وىو  رىهد:ىىPanetta et al., 2017و مل  قىو  ن  ى   ى   وم ىدى ارى)ى

ى    م  ىو      ىو  نل ىوإا      ى
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

   عى  لا ىدى ا  ىخدى م   رى م    رى  ا  ى ق   ى ع ى     ى    رى    م    ى  ل     ىخدى مق  عى    خدى م  بيى) ما  مىوىى

(ىىCOBIT( ىو عى و  ى  ا ى معى اا. ى ا    ى    جى    ى    رى    م    ى  ل     ىو قً ىم    جى),.2023Elsharif et al؛ىى2025  ج ى

خدى  ل. ى  دةى   ع   ىى دوىى    م    ى  ل     ى ولضى معى ا  ى دىا ى و عى ن   ى معى ارى    م ر ى و  ى م    جى مذيى نا ع ى

و ه عي ىى ) و    رى د عوش ىىىى2024      رى و منل  ىىىى2022؛ى ون  ته ىى2022؛ى  ا حى نو ى لا  ى    رى    م    ى  ل     ى ( ى   ى

دى ارى عى     ىمهذ ى     مىنو ى  لا  ى لم ودىخدىم     ى     ىنو ى لا  ى م  ع  ىى   ث    رى  لمى  عى م ا ل. ى  دةى   ع   ى  

و   ى  ه ى   ةى    رىو   رىو  عدةى ا   ىخدىىىى(ىو م يى     ىخدى       ى عى     ىم     ع 2019  خ  ى  عىدى ارى)   ىون    ىى

ىىى     ى   ىمعى ارى   . ى    رى    م    ى  ل     ىنو ى  دةى   ع   ى      رىخدى م   رى م    رىو ذ ى  ى   وما ى معى ارى    م ر 

 . الإطار النظري للدراسة 8

ىىىحوكمة تكنولوجيا المعلومات 1.8

( )ITGظه ى  ه  ى    رى    م    ى  ل     ى م ى و عى    ىنعةى     لمى  ا  رى  ,Juiz & Toomey(ى  ذى و خ ى م لل ن    ى

  نه ى  ع عى      ى     ى مق  ىىو  لؤوم   ىو م ىم ش   ىىىى    رى    م    ى  ل     ىى Weill & Ross (2004)  ثىو فىى( ىى2015

( )8ص ىى مل  كى     اى   ى    ى ال  ى  اا ع  ى    م    ى  ل     ى م  ل  ىى معولدى وو ق ى     رىى(ى الّ لىىISO/IEC 38500( ى

نو ى نه ى م    ى مذيى المى  ىخ م ى     ىو     رى جاا ع  ى    لدىو  لاق ودىما   م    ى  ل      ىوهدىتش  ىىىى    م    ى  ل     

معنلمى  ؤالرى و     رى اا ع  ى    م    ى  ل     ى و     ى ) (ISO, 2015) ق  لمى ن  ه ى ىىAL-Qatanani(ىى2025 ى   ى ن   رىىى   نه ى

  ا       رىوإد ى رى    رىملا   ى جاا ع  ى م ل  ىو  لؤو ىما   م    ى  ل     ىد خ ى     ر ى

 مكونات نظام حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2.8

( ىىISACA, 2018ما ق  ى  ع لى      رى  ا جى  ؤال  ى ل ى نش  ىو    صىودنلمى    ى    رى  نيىنو ىنعدى  ى  ل    ى)

خدى خدىا. ىن     ى    ى    رى    م    ى  ل     ىو ج   ج ى وتلاب ى ذهى  ل    ىهدى مل    ى م يىتل  لم ىوشل ى  ديىو   عد ى

ما   م    ى  ل     ى وللاه ى م لض ى   ى ؤديى ل ى نش  ى    ى    رى    ى و ا  ن ى ذهى  ل    ى  ى وشل ى   ح ى   ؤالرى

  إ ى  ى  لمى ذهى  ل    ى  ى ود:ىىISACA (2018و ج   ج  ىو  لمى)

  فى مل     ى    نرى    رى  ى    ىا  ىو  نش رىما ق  ى  ع لى ل  رىوإ ا جى    نرى  ىىى(:Processes)ىىالعمليات   

  لم     ى م يى عنلمى  ق  ى   ع لى مش   رى  ال قرى ا   م    ى  ل      

(:ىتلاب ى مه    ى ما     رىهدى م  ع  ى م   ل رى  لؤومرىن ى   ى مق  ىىخدىOrganizational Structures)ىالهياكل التنظيمية  ا

   ؤالر ى

(:ىوهدى    لمى مل  كى     اى   ى ل ى ى  د  ىن   رىىPrinciples, Policies and Frameworks)المبادئ والسياسات وأطر العمل    ىج

 م ال   ى  ى مل  ى م    ىملإد ىة 

(ىنو ى  ل     ى2019COBIT(:ىو الا  ى    ى  ل     ى م يى نا ه ىوتلا ع ه ىى  ؤالر ىو    ى)Information)ىىالمعلومات  ىد

       رىملا   ى  د  ى م ل  ىم    ى    رى  ؤالر ى

تلاب ى ق  رىو خ قىوا  كى     دىو  ؤالرىن    ى   ى    رىىى(: Behavior and Ethics, Cultureالثقافة والأخلاق والسلوك ) .ه

   . ةىخدى   حى نش رى      رىو  د ىة 

و    اى م      ى  (: Competencies and Skills ,People)  والكفاءات   والمهارات  الأفراد  ىو دويى  ه ى  ى و  دى     دى  ى   ى

  مل م رىيلاب ىن   ى  ا  ىخدى     ى مق  ى  ى    عةىو    ذى        ى ماص    رى مل   رىو م   حىخدى  د رى   رى  نش ر ى
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

و م ن رى ما ا رىىApplications and Infrastructure, Services)ىىوالتطبيقات  التحتية  والبنية  الخدمات    وتش  ى   ع   ى (:ى

  م يى    ىم  ؤالرى  ى    ى    رى ل   رى    م    ى  ل     ىو ج   ج  ىو ما   ق  ى  ا ا رىو ما   م    

 جودة الخدمات المصرفية 3.8

عىَ ر ىو عىن  ته ىنو ى نه ىُ  لمى م    ىنو ى ما . ىىىىZeithaml (1987)   ى ىى
ُ
 ل ى  ى  ه  ى  دةى   ع   ى ا   ىى   ى    دةى  

 وى ما  قى مل  ىم  ؤالر ىويلاب ى    عى  دةى   ع رى  ى       ى م يىُ ذم ى ه دى  . ةىم ه ه ىخ  ى ملق دى  ى لرى     ر ىو  ىى

  ثىط ىى    جىمق   ى  دةىى( ىى(Kang & James, 2004     ثى  دةى   ع رى  ى ل مرى مق   ىى       ى م يى    ى   ا   ىخ صىخد

خ  ى  ثى   وهىخدى م   ةى(ىو م ىىParasuraman, Valarie A. Zeithaml and Len Berry)ىى   ع رى  ى   ى   رى  ى م   ثى ج     . ىو لم:

و مذيى اا ع  ى ملع عى  ى مُ ّ  ثىج ق ىخدىن   رىىى(SERVQUAL) يل لى     هلمى  المى    جى م     ىىىى ىو عى  ى1988 ل ىىىى1983  ىى

بهلمى م ل  رى     ى قع لمى   ع ر ىويل  عى ذ ى م    جى ل ىخ لرىىو ى    ى  دةى   ع رى  ىخ  ى  ع عى م     ى . ى   ل  ى مل   ىو   ىى

 ه ىى
ّ
ىى (Kulkarni & Tilak, 2023; Kang & James, 2004 ; Parasuraman et al., 1988) ول دىتشل ى  ا  ىمق   ى  دةى   ع رىو عى  

ىىى   ى ود:

ُ قّ لمى ذ ى م لعى عىةىُ قع ى   ع رىنو ى د  ى   ع رى   ن دةى ع رىو شل ى  ل  ى  ى جم    ى  مش وطىىىى(: Reliabilityالمصداقية )   

ى  ا  ىن  ه  

    ى ذ ى م لعىنو ى عىةى   ظ . ىنو ى ثى م قرىو جط     ىخدى    ى مل    ىويش  ى م ى    ىىى(: Assuranceالأمان/الضمان )  ا

    :ى م    ةىو م    رىو من   رىو ما  ن ى م ل  ى  ى مل    ى  ى عى ؤديىنع ى م   ىن ى   ظ . ى ل ى    ى مل   ى   ى     ل.  ى

و    ى      مى   د رىماقع لمى   ع ر ى   ىخدى م ى   ظ . ىو      ىو  لع  ى   :ى  ه ةى م   لى(: Tangiblesالأشياء الملموسة )  ىج

  لآلد ىو   ع   ى      رى  م   و  ر ىو   ع   ى      رىنب ى        ىو   ع   ى      رىنب ى    ق  ى مه  فى لم     ىى

 الا  ى مال طفى قع لمى  ا   ى  ديىوش ص يىيُشل ى مل   ى  ماقع  ىو       ر ىويش  ى م ى مال   ىىى(: Empathyالتعاطف )  ىد

     ع ىو هلمى  ا     ى مل    ىوإ ل   رى م    ى ل ى   ع ر ىويلهلمى مال طفىخدى   ظى  ؤال  ىنو ىن  ئه  

لعىىى(: Responsivenessالاستجابة )  ىه
ُ
تش. ى ل ى مل نرى م يى ق  ىبه ى  ؤالرى  ل نعةىن  ئه ىمت    ىنو ىخع   ى  عةىو  ى ر ىوت

ىى
ً
ىخدى ل   ىآى  ى      رى   ى  دةى   ع ر؛ى    ع رى مل يلرىون م رى    دةىتل  ىى  ى مل   ىو    هلمى ل ى 

ً
ى  ا  

ً
 جاا   رى    

   ما . ىو       ر ى

 تحليل البيانات  . الجانب العملي و 9

 مقدمة عن التحليل   1.9

   و ى ذ ى     ى  ى معى ارى     مى ما   ق ى  ىخ  ى  ى لمى    شا ى      ى ما    ى ج   ئ ىم      ى جاا    ىم ل   . ىى

 ع ى م    ى    ىلى م    رى ا    ى    رى    م    ى  ل     ىودوى  ىخدى  ل. ى  دةى   ع   ىى     ىلى ما  ى رى  ع  رى م   ى   ىى

 ى لمى م ع ىول ضىو فى  لطىم       ى  ىخ  ى  ق    ى       رىو م ا    ى م     ر؛ىوغ ضى ن   ى   ةىن  رىن ىط  لرىى      ر

ى ىىSPSSودى ارى  اغ.   ى  لاق رى  اا ع  ى مب     ى ج   ئ ىى م      ى  عى معى ار ىو م يى لمى    دى ل دمرى ج  ع ىىمه  

ىخطوات الدراسة الإحصائية للبحث  2.9

و  مرى هع  ىىىى ىل:ى    ى    ق   ى م  عة ى مص  ىى لم ا  ى     ئ ىم عى ار:ىو لمى مل   . ى     ىلى ما  ى رى  م    ىو    ى   ىى . أ

   ع  ر ى  عى ل   ى    ه ى رى

   د  ىى38 لمى خا  ىىن  رىنش    رى  ى   ى ط ىى لم ا  ى    قرىنش    رىى  غىح  ه ى عينة البحث:  .ب
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

  وم رى    ى م      ى   ع   ر ىو م ى  ىخ  ى ما    ى      ى  ى   د  ىىى نا ع ى معى ارىنو ى    دىمصادر جمع البيانات:   .ج

 ىى ى جاا    ى  د ةى    ى م      ى  ى   ظ . ى مل   . ى     ىلى ما  ى رى  لتهع رىد خ ى ع  رى م    و اا عن  رى معى ار ى

البيانات:   .د )     ر  و   ق     و م         ل      نو        ى خد   لا ع ر  مل ميى  م  ث  دو       عأداة جمع   و م يى نه ى

  ىو عى اا ع ى جاا    ىخدى ذهى معى ار ىو مذيىيلاب ى  ع) م   .   ل       نه     ق          نه    جخا  ى     ق   ر   جاا     

ى    ث   مل ميى  م  ث  دو  
ً
 م       ىو قع ىنو ى ل ىنعدى  ى مل  ى  ى   مى     رىن  ه ى  ى  لتهع . ى مت    ىنو   اا ع   

ى  ل  . ى     عى جاا     ى

 وصف بيانات الدراسة 3.9

ىالمؤهل العلمي      

 التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي  :  (1جدول )

ى منل رى     رىى ما   ىىى  ؤ  ى مل ميىى

 %ى7 73 28  ل م ى   ى

 %ى8 15 6    لا. 

 %ى5 10 4  . ى م ى

 %ى100.0 38  لم   ع

و مشل ى ما لدى   سى ما  ي ى%ى,ىى7 73   عو ى ن هى  ى   مى    دىن  رى معى ارى ؤ  هلمى مل ميى ل م ى   ى نل رىىىى   . ى  ى ا   ىى

ى ما   ىيىم  ؤ  ى مل مي 

 
 التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي  :(1شكل )

 ب. التخصص

 التوزيع التكراري والنسبي للتخصص    :(2جدول )

ى منل رى     رىى ما   ىىى ما  صى

 %ى3 55 21    ا رى

 %ى7 23 9      ىو   ىل

 %ى1 21 8  د ىةى ن   

 %ى100.0 38ى لم   ع
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

و مشل ىىى%ىى3 55   عو ى ن هى  ى   مى    دىن  رى معى ارى  ى  ثى ما  صى لمى  ى   رى   صى لم  ا رى نل رىىىى  . ى ا   

 . ما لدى   سى ما  ي ى ما   ىيىو منلبيىم ا  ص

 
 التوزيع التكراري والنسبي للتخصص  :(2شكل)

 عدد سنوات الخبرة     .ب

 التوزيع التكراري والنسبي لسنوات الخبرة  لأفراد عينة الدراسة :  (3جدول )

ى منل رى     رىى ما   ىىىنعدىا    ى   ب ةى

 %ى5 10 4 ا    ى5   ى  ى

 %ى4 47 18 ا ر15 ل ى   ى  ىى5  ى

 5 39% 15 ا ر25 ل ى   ى  ىى15  ى

 %ى6 2 1 ا رى   ث ى 25

 %ى100.0 38ى لم   ع

 ل ى   ىىىى15  ىى%ىى    ى)4 47(ى نل رىىا ر15 ل ى   ى  ىىىى5  ىى(ى  ى   مى    دى مل  رىمعيهلمىخب ةىى  م   ةى)3 اضسى  ى   عو ىى لمى)

ى%ىو مشل ى ما لدى  . ى ما  ي ى منلبيى  ب ةى    دىن  رى معى ار ى5 39(ى نل رىا ر25  ى

 
 التوزيع التكراري والنسبي لعدد سنوات الخبرة  :(3شكل )

 تحليل عبارات الاستبيان   4.9
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

ى  ل  ى نه ى جاا    ,ىو م ىو ق ىمت     ى ما م ر:ىىى   مل  ىىىى   ىىى  ظ  ى    ىلى ما  ى رىىىعى ارى    هى ى   مىى   و ى ذ ى     ى  ى

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل الإحصائي للعبارات   1.4.9

ىمب     ى     ى       رىم ل   ى ج ا  ن ددرىو مذيىيلب ىن  ىى
ً
   ى م   ثى ا  يغىو     ى جاا    ىو ل   رى      ى معى ارىو ق 

ى)
ً
ى( ى  ثى اا ع ى م   ثى ا م مى  ل   رى       رىم        ىو م ى إ   دى ل دمرى ج  ع ىىودى ارى  اغ.   ى  لاق ر ىSPSS خا  ى 

ىىىاختبار فرضيات البحث  2.4.9

ى لمىخدى ذ ى     ى خا  ىى      ى معى ارىم ا ق ى  ىى ضى وىنع ىى ضى ذ ى م  ض ىو ا   ى      ى معى ارىخدى لآت :

 اختبار الفرضيات المتعلقة بعبارات الاستبيان  . أ

ى ل  ى ذهى م      ىنو ى مشل ى ما لد:ى

0Hى:ى    جى ج  ع ىى . ى ل  يى يى  ى  اغ.   ى  لاق رىجى ؤ  ىنو ى  اغ. ى ما و ى)    دة(ىى

1Hى    جى ج  ع ىى ل  يى يى  ى  اغ.   ى  لاق رى ؤ  ىنو ى  اغ. ى ما و ى)    دة(ىى: 

 صدق وثبات البيانات  .ب

 ثبات وصدق البيانات: (4جدول )

ى ل   ى م  ى  و   خىنعدىن  ى  ى جاا    

ى93 0ى55

ى إ ى   كى    ىخدى م       ىى60 0  ب ى  ىى93 0   ى  ى ل   ى م  ى  و   خىيل ويى

 نموذج الانحدار  .ج

ى ى𝑌 لمى    دى ل دمرى ج  ع ىى م يى   سى مل  رى . ى  اغ. ى ما و ى و  اغ.   ى  لى ق رىا)  دةى   ع   ى      ر(ى

(EDM01)𝑋1, (EDM02)𝑋2, (EDM03)𝑋3, (EDM04)𝑋4, (EDM05)𝑋5ى   ى ود:ىى

 الاحصاء الوصفي للعينة : (5جدول )

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 38 35300. 4.1242   دةى   ع   ى      ر

EDM01 3.7105 .47881 38 

EDM02 3.7368 .52509 38 

EDM03 3.7851 .41718 38 

EDM04 3.6228 .54756 38 

EDM05 3.7149 .45997 38 

ى(ىو  ا ا   ى   ل   رى    ىدى رىم    ى     س ي ى38   سى   عو ى ن هى ج      ى م    ر ى  ثىح لمى مل  رى)

ى

ى

ى

ى

ى
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار :  (6جدول )

Correlations 

 
  دةى   ع   ىى

       رى
EDM01 EDM02 EDM03 EDM04 EDM05 

Pearson Correlation 

 648. 535. 317. 359. 399. 1.000   دةى   ع   ى      ر

EDM01 .399 1.000 .725 .736 .772 .481 

EDM02 .359 .725 1.000 .636 .674 .558 

EDM03 .317 .736 .636 1.000 .592 .564 

EDM04 .535 .772 .674 .592 1.000 .682 

EDM05 .648 .481 .558 .564 .682 1.000 

Sig. (1-tailed) 

 000. 000. 026. 013. 007. .   دةى   ع   ى      ر

EDM01 .007 . .000 .000 .000 .001 

EDM02 .013 .000 . .000 .000 .000 

EDM03 .026 .000 .000 . .000 .000 

EDM04 .000 .000 .000 .000 . .000 

EDM05 .000 .001 .000 .000 .000 . 

N
 

 38 38 38 38 38 38   دةى   ع   ى      ر

EDM01 38 38 38 38 38 38 

EDM02 38 38 38 38 38 38 

EDM03 38 38 38 38 38 38 

EDM04 38 38 38 38 38 38 

EDM05 38 38 38 38 38 38 

   سى   عو ى ن هى     رى جى   طى . ى اغ.   ى    جى ج  ع ىى  ثى   ى ل   ى جى   طى  نو ىى . ى    دةى) اغ. ى  و (ى

ىن  رىط د رى   ر ىى64 0) اغ. ى لاق (ىيل ويىى5و   ىى

 طريقة ادخال المتغيرات: (7جدول )

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 و    رى  نع د     ى    ت ر      ا  ش ى ر     ى

  د ىة   ل. ى     ى     لر    ق         ر ى    ى  ط ى

 b    ىد  اا ع     ل. ى     ى  لم  ط  

. Enter 

   :a. Dependent Variable  دةى   ع   ى      رى

b. All requested variables entered. 

  ى   عو ى ن هى   ظىى ا   ى  اغ.   ى م يى دخ  ىخدى ل دمرى ج  ع ىىو ما    ىملمىيل  لعى يى اغ. ىو م   قرى  لا ع رىهدى

ى    جى ج  ع ىى مق  س ي 

 الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة: (8جدول )

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .681a .463 .379 .27813 
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

    ى ش ى رى    اى   ت رى,ى    ى نع دىو    رى ط ىى      ر,ى    ى  ق  ى    لر,ى    ى  ل. ى د ىةى لم  ط ,ى    ىى

  ,a. Predictors: (Constant)  ل. ى اا ع  ى    ىدى

  :b. Dependent Variable       ر    ع      دة

يل ويىى ىو ق  رىىى68 0  ى   عو ى ن هى   ظى ل   ى ى   طى . ا  ى . ى  اغ. ى ما و ىو  اغ.   ى  لاق رى  ى   طىط ديى  يى

ىى64 0 ل   ى  ع عىى يل ويىىى خدى  دةىىىى38 0 يى  ى  اغ.   ى  لاق رى  ل ىىىى379 0و   رى ل   ى ما ع عى  لع ى   ى ما    ى      ى

ى   ع   ى      ر 

 تحليل التباين : (9جدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.135 5 .427 5.520 .001b 

Residual 2.475 32 .077   

Total 4.611 37    

  :a. Dependent Variable  دةى   ع   ى      رى

    ى ش ى رى    اى   ت رى,ى    ى نع دىو    رى ط ىى      ر,ى    ى  ق  ى    لر,ى    ى  ل. ى د ىةى

ى ,b. Predictors: (Constant) لم  ط ,ى    ى  ل. ى اا ع  ى    ىدى

ى م  ضىىو ق  ىى م   يىىى م  ضىى   ضىى  ما لد(ىىىα=ىىىى05 0   ى  ى)ىى(P-value= 0.001)ىى  ى   عو ى ن هى   ظى  ى لا  ى  ل   ر

ى  اغ.   ىىخ  ىىى  ىى  ىى مان ؤىىنلا   ىى ما و ىى  اغ. ىى  ىىى يىى ما و ىى  اغ. ىىنو ىى  لاق رىىم  اغ.   ىى   . ىى   عىى يىى ل  يىىى ج  ع ىىى  ىىىو  ىى م ع  

ى   لاق ر

 معاملات الانحدار: (10جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.352 .457  5.147 .000   

EDM01 .182 .199 .247 .914 .368 .230 4.349 

EDM02 -.076 .136 -.114 -.559 .580 .407 2.454 

EDM03 -.187 .178 -.221 -1.054 .300 .380 2.629 

EDM04 .076 .162 .117 .467 .644 .265 3.768 

EDM05 .489 .151 .637 3.239 .003 .433 2.308 

  :a. Dependent Variable  دةى   ع   ى      رى

  ى مق  رى ج ا  م رىم خا  ى  ى) معجمرىىىtيش  ى   عو ى ن هى ل    ى ج  ع ىى  ل  ى رىو مغ. ى ل  ى رىو     ى  ل  ىيىو   رىى

 ىو   . ى  ى ذهى مق لمىنع ىىVIF=1/Tolerance  ث:ىىىى Tolerance(ىو ل    ى م ل  حىىVIF ج     ر(ىو   رى ل    ى ض لمى ما    ى)

ى( 5و  دى شل رى مالعد رى     رى . ى  اغ.   ى  ثى    ى   رى ل    ى ماض لمى   ى  ى)

 و ل  ى ل دمرى ج  ع ىى   ى ود:ىىى

𝑌 = 2,352 + 0,489𝑋5 + 𝑒 
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مدى التزام المصارف الليبية بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة زليتن( 

 

𝑌(  دة    ع   ى       رى)ى   = 2,352 + 0,489 ∗ (       ش ى رى     ا    ت ر ) + ىىىخ    مان ؤ

(ى   .  ىط د  ىوم   ى . ىىEDM04(ىو    ى  ل. ى اا ع  ى    ىدى)ىEDM01    ى نع دىو    رى ط ىى      رى)ىى ظه ى  اغ.   

    ى  ق  ى    لرىىىى( ىو     ى   ى اغ. يى05 0(ىو  ى  ب ى  ى)644 0وىى368 0 ل  يى       ؛ى  ى لا  ى معجمرىم  ى  اغ.   ى   ى)

(EDM02( (ى   .   ىن ل رىا م رى جى  ى ذهى ما  .   ى . ى ل   رى       ى  لا  ىدجمرىEDM03(ىو    ى  ل. ى اا ع  ى    ىدى

(ى  ى  اغ. ى م   عى مذيى  ع ى   .  ىىEDM05( ى   ى   ظى  ى اغ. ى    ى ش ى رى    اى   ت رى)05 0(ىوهدى  ب ى  ى)300 0وىىىى580 0)

ى( ىىα=ىى05 0   ى  ى)ى(P-value= 0.003) لا  ى  ل   رى ل    ى        ى  ثى  ىم ى   ى وىدجمرىن عى

 
التوزيع الطبيعي للبواقي   :(4شكل )  

 

 
مخطط الاحتمال الطبيعي للبواقي المعيارية للانحدار  :(5شكل )  
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شكل الانتشار للبواقي :(6شكل )  

 . النتائج والتوصيات  10

 النتائج 1.10

ى:ى   ى معى ارى ل ى م ا   ى ما م رولعى     ى م      ى  ى

لعى  قدى  ول دىى  1
ُ
ت وُلعى)    ى ش ى رى    اى   ت ر(ى و  دى   ةى    ق رى   مى ول دى    رى    م    ى  ل      ى   ااث   ى

(ى  ّ قرىى    ى نع دىو    رى ط ىى      ر,ى    ى  ق  ى    لر,ى    ى  ل. ى د ىةى لم  ط ,ى    ى  ل. ى اا ع  ى    ىد)

و ا  ى ذهىىىوشل ى  ىيىد خ ى    ىلىوجىُ    ىوشل ى لّ  ىنو ى  دةى   ع   ى      رى  قع رىم     ى    ىلى   ى معى ار 

( ى  ثى  ع ى  ا ى معى اا. ى  ى     ىىElsharif, 2023؛ىى2025 مىو  ج ىى  معى ا  ى م يى     ىخدى م   رى م    رى) ما ا   ىى م    رى  ىى

  م    رىجى    ىن عى لا  ى ا اط ىى(ىخدى    ىلىCOBIT ط ىى    رى)ى

خدى   رى    ىلى ما  ى رى م    ر ى  2 وُلعى)    ى ش ى رى    اى   ت ر(ى ؤ  ىوشل ى   ىيىنو ى  دةى   ع   ى      رى يلاب ى

 ج ا   ى ا   رى  ا     ى م     ى  لا  ع  ى وىى . ىى    م    ى  ل     ىوى . ىىو نس لمى ذهى م    رى  ى ا   ى معى ا  ى م يىى   ىى

و منل  ىى )  ا حى دى ا  ى و ه عي ىى2022    اى   ت ر ى  ثى  ع ى د عوش ىى2024؛ى و    رى نو ى 2022؛ى مى(ى ت    مىى ى

   دةى   ع   ى  قع رىم           ىنو ى ما   م   رى   . ى  المىوإ 

 م ا   ى مل   رىمُ لعيى    رى    م    ى  ل     ى)    ى  ق  ى    لرىو    ى  ل. ى اا ع  ى    ىد(ى عى ل  ى ؤ   ىملع ىى  3

     ى جا    ىىخدى    م    ى  ل     ى     ىلى   ى معى ارى  مشل ى مص  حى مذيى ق  ى  ى لم  ط ىويل لمى مل  عىو  ل ى  ى

(ى   ىنع ى    عى       ى   د رىى2019و نس لمى ذهى م    رى  ى  ى   ى ى م  ىدى ارى)    لم ىىىى         دةى   ع   ى  قع رىم

   ى  ا فى ذهى م    رى  ىىىىو  ل   رىم ل   . ىو مذيى ؤ  ىا   ىنو ى     رى   ىيل  ىا  ى د ىةىم    ىدى م ش  رىو ما   م   ر 

(ىخدى مل  قىو م يى     ى  ن  رى      رىخدى  ل. ى د ىةى    ىدى ما   م   ر ىو ذم ىدى ارىى2023    رىدى ارى) مس  نيىوآخ و  ىى

وخدى مغ ممىىى(ىخدى       ىو م يى  ع ىنو ى  ى    رى    م    ى  ل     ى ؤديى ل ى    ضى لم  ط ىوتل   ى م    ر 2019)   ىون    ى

    ى ذ ى مال ىضى  ى معى ارى    م رىمغ  اى م ض ى  ؤاس يىخدى ما   طى جا     جدى ما   م جدىد خ ى    ىلى م    ر ى     ىلىى

     ى ط ىى    رى ق ق ى لا  ى ااغ  ى ذهى     رىو    ى ذهى      ى م    رى ضخى      ىمش   ى ق    ىو    رى ع  رىدو ىى

 ىم فىجىتل لمى مل  عىوجى  عى  ى لم  ط ى م شغ   ر ى ل ى ل 

 التوصيات 2.10
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ى  ىخ  ى م ا   ى م يى     ىمه ى معى ارى  ص يى معى ارى  لآت :ى

  ص يى    ى      رى    ى     ىمت    رى   سى  دو ىىو م      ىو  ما لدى    ى مق نعةى م يىيل  عى م ه ىخدى ج   لىو ما    ى  1

 و  ق  ى ج ا   ى ما  ى   ى م    ىملأ ع لى     نر ى

ىنو ى    ىلى ما  ى رى  ى   ىى ط ىىن  ىم  ا   ى ا    ى  ىا   ه ى م شغ ودىويل   ى ما ع   ى م يى    هه  ىنو ى  ى ع  ى ذ ى  ط ى   2

و .   ى  ى  ل  . ى معوم رىو   نعى مل  ى م يى    ى جنا  دىى  BASELىى IOSىى COBIT2019  :   لا ى    ىا  ى  ى  ل  . ى  ل  لىبه ى   

  ن  ه ىخدى    ى    رى    م    ى  ل     ىو ج   ج  

  ص يى معى ارى    ىلى ما  ى رى ا  . ىوا   ى ق  رىم احى  اى ما    ى  دو  ىى   رى ع  رىجااق   ى      ىو ق     ى م     ىى  3

و مل   . ى     ىلى)تغذ رىى  لر(ىو م ى     هلمىخدى    لمى   ا   ى وى   ع   ى      رىمل ى ل  ى ذهى   ا   ى ا   قرى  ى

      ى   ى    ىل    ل  ىو  ا     ى  

(ىملا   ى  ق  ى    لرىو  ل. ى    ىد ى    حى يى ش وعى قنيى ع عى    ى  ى ق  ى  ىىKPIs مل  ىنو ىو  ى ؤ    ى د  ىى  ل رى)  4

 خ  ى ع ى ل   ا ىخدى ق   ى   ى  ا  ىى   ع رىوى  ى لا  ىى  ى م     

 اجع المر قائمة . 11

( ى    رى    رى    م    ى  ل     ىخدى   عى  ى   ط ى  لمى  ل     ى لم  ا  رى  مق  عى    خد:ى2019    لم ى   ةى   عى    د ى)

ى نو ى    ىلى ما  ى رى م    ر ى ىدى ارى    ق رى و م  ئ ر ى م عى ا  ى ما  ى رى ى1)10 لم  رى مل   رى  ى35-1( ى

https://doi.org/10.21608/jces.2019.50356ىىى

(ىخدى    ىلى ما  ى رى م    رىو ق ى ط ىىEDM( ى ع ى     ى    جىن     ى      رى)ى2025 ما  م,ىنودى  ا ح ىوى  ج,ى   عى   خ    ى)

( ىCOBIT     ى نو ى    ىلى ما  ى رى مل   ر ى دى ارى  ع   رى ى(:ى ( ى19)7   رى م    ى مل   ر ى

https://doi.org/10.37375/bsj.v7i19.3304ىىى

 ىى   ى اا ع  ى  لمىو    م    ى  ل     ىنو ى  دةى   ع رى      ر:ىدى ارى  مرىن  رى  ى م   كى ما  ى رى( ىى2022د عوش ى    ة ى)

ىىchlef.dz/handle/123456789/1741-http://dspace.univ ى   لرى ل  رى  ى  نودى مش ف ى] ط و رىد ا ى ةى نش ىة[

ىى/https://www.audit.gov.ly/ar/downloads/reports ىد    ى لم  ا ر ى2023( ى ماق   ى مل  يى مل  ى2024د    ى لم  ا رى م  بي ى)

( خدى  ل. ى  دةى   ع   ى م    ر:ىدى ارى  مرى   ى      ىى( ىى2024 و    ر ى  لى مع   ىو ه عي ىن  د ى دوىى    م    ى  ل     ى

ى ى-       ى ىو  مرى   رى ى]ىا مرى   لا. ى نش ىة[ ى ى8 ى   لرى ىى ى1945  يى ى   ر ى https://dspace.univ-ى

guelma.dz/jspui/handle/123456789/15986ىىى

( ى  ع عى لا  ى    رى    م    ى  ل     ى     ىخدى    لى ما  ىيى مل ىيىى2014   د ىم  ف ىنود ى ل.  ىو   ى ىى لمى   ع ى)

ى ىى210-189( ى2)36   رى   لرىتش   ىم    ثىو معى ا  ى مل   ر ى( ىCOBIT  م    رىو  ى ط ىىن  ى)

( ن  ده ى خلا ى ط فى ون  ده ى د    ى ا . ى ن ع م   ق ى ن ع     عى ب ي ى )2023 مس  ني ى دوىى ط ىى خدى د ىةى   ط ىCOBIT2019( ى (ى

ى دى ارى  ع   ر ى م عى ا  ى ما  ى ر ىىن     ى    م    ى  ل     ى     ىلى مل    ر:ى  ى343-ى318( ىى2)47 لم  رى     رى

https://doi.org/10.21608/alat.2023.292967ى

https://doi.org/10.21608/jces.2019.50356
https://doi.org/10.37375/bsj.v7i19.3304
http://dspace.univ-chlef.dz/handle/123456789/1741
https://www.audit.gov.ly/ar/downloads/reports/
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/15986
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/15986
https://doi.org/10.21608/alat.2023.292967
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 نش ىى-ى/https://cbl.gov.ly/micifaf/2023/10   لىم    ى     ي ى)2023( ىدم  ى    رى    م    ى  ل     ىى2023 ىى لمى جا    عى  :ىىىىى

 ىpdf.- -ى- - ى-ى لم-21-مل ر- 2023وش  ى-ىدم  -    ر-    م    -  ل     

دم  -ى/https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12   لىم    ى     ي ى)2024( ىدم  ى      رىم ق  عى    خدى لم عّثىى2024 ى ل    ى  :ىى

 pdf.      ر-م ق  ع-    خد- لم عث-ى2024

( ن ع م   لمىا س ي ى و منل  ى خدى  ل. ى  دةى   ع   ى      ر:ى2022  ا ح ى  ى رى مه دي ى و ج   ج ى دوىى    م    ى  ل     ى ( ى

   رىدى ا  ى جنل  ىىدى ارى  ع   رىنو ىولضى  وعى    ىلى مل   رى  ع  رى     ى)    ى    ق  ىو    ه ى رىو مص  ى ( ىى

ى ىى32-ى1 ى19و لم ا   ى

 ى]ىا مرى   لا. ى نش ىة[ ىى    رى    م    ى  ل     ى آم رىما ل. ى   ع   ى م    رىخدى       ى( ىى2019    ى مه  ىم ن  ىون    ىاه   ى)

ى http://dspace.univ-     ى     عدى م نش يس ي ى

133.pdf-tissemsilt.dz/bitstream/handle/123456789/975/MM336   
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